PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

PROCEDURA DIGITALE SU PIATTAFORMA EM.PULIA, PER AFFIDAMENTO DIRETTO EX
ART. 50, COMMA 1, LETT. B) DEL D.LGS. N.36/2023 PER LA FORNITURA DI LICENZE
D’USO DI PACCHETTI APPLICATIVI INTEGRATI NELLA PIATTAFORMA CIVILIA NEXT, DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E SERVIZI ANNESSI

Spett. le

PARSEC 3.26 Srl

Via del Platano, 7
73020 Cavallino (LE)
lecce@parsec326.it
parsec326@Ilegalmail.it

LETTERA DI INVITO - RICHIESTA DI SERVIZI

ART. 1 - STAZIONE APPALTANTE

AGENZIA REGIONALE DEL TURISMO - PUGLIAPROMOZIONE

Sede legale - Piazza Aldo Moro 33/A Bari

Direzione generale - Lungomare Starita n. 4 c/o Fiera del Levante padiglione 172 Bari
PEC: ufficioprotocollopp@pec.it

Accesso elettronico alle informazioni: www.aret.regione.puglia.it sezione Bandi di gara e
contratti www.empulia.it sezione bandi di gara

RUP: Olga Buono - o.buono@aret.regione.puglia.it
Responsabile Ufficio Innovazione Bianca Bronzino - b.bronzino@aret.regione.puglia.it

ART. 2. - PROCEDURA

2.1. Procedura

Procedura negoziata senza pubblicazione di bando ai sensi dell’art. 50 comma 1, lett. b) del
D.lgs. n. 36/2023, della durata di n. 12 mesi per un importo pari a € 23.843,00 oltre IVA, ossia
€ 29.088,46 incluso IVA.

L'offerta deve essere presentata non oltre 5 gg dall’invio della presente lettera di invito, ai
sensi dell’art. 92, comma 1 del D.lgs. n. 36/2023.

Si invita l'operatore economico partecipante a prendere visione della manualistica a
disposizione degli operatori da parte della piattaforma certificata per il caricamento
dell’offerta.
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Ai sensi della delibera ANAC n. 610 del 19 dicembre 2023, recante la “Attuazione dell’art. 1,
commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266, per 'anno 2024”, in vigore, 'operatore
non e tenuto al contributo in quanto il valore dell’appalto non e superiore a € 150.000,00.

La tipologia della prestazione non comporta rischi di interferenza, pertanto non sono stati
previsti costi per la sicurezza.

Attesa la natura intellettuale dei servizi oggetto dell’appalto, non trova applicazione la
clausola sociale di cui all’art. 57 del Codice. Parimenti, ai sensi del Bando Tipo ANAC n. 1, in
considerazione della interpretazione sistematica delle disposizioni del Codice operata nella
relativa Nota illustrativa, per il presente appalto non é prevista 'indicazione del CCNL di cui
allart. 11, commi 1 e 2, del Codice né l'individuazione del costo della manodopera di cui
all’art. 41, comma 14, del Codice.

Servizio
Categorie CPV
171314000 - Software amministrativo-gestionale

321115000 - Consulenza, sviluppo sw, Internet e supporto
Codice NUTS: ITF4

ART. 3 - FINALITA, OGGETTO DEL SERVIZIO, SCELTA DEL CONTRAENTE, FONTE DI
FINANZIAMENTO

3.1. Finalita
Dare continuita ai software utilizzati in contabilita e sulla gestione del personale, tramite la

piattaforma CIVILIA NEXT, acquistando nuove licenze d’uso e garantire assistenza e supporto
specialistico.

3.2. Oggetto dell’appalto

L'oggetto dell’appalto consiste nella fornitura di LICENZE D’USO DI PACCHETTI APPLICATIVI
INTEGRATI NELLA PIATTAFORMA CIVILIA NEXT, DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE NONCHE
DI SUPPORTO SPECIALISTICO e nello specifico:

CANONI escluso IVA |incluso IVA
MODULO RAGIONERIA (Contabilita D.Lgs 118) €3.672,00 €4.479,84
MODULO PERSONALE (Gestione economica, giuridica, rilevazione

presenze, portale del dipendente €6.600,00 €8.052,00

Coefficiente N. 60 ore per il servizio di aggiornamento dei beni mobili,
immobili e redazione del conto del patrimonio incluso 10 ore

assistenza €3.920,00 €4.782,40

Adempimenti mensili per n. 57 cedolini (dipendenti, amministratori e

collaboratori) €8.151,00 €9.944,22
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Adempimenti annuali per n. 57 cedolini €1.500,00 €1.830,00
TOTALE €23.843,00f €29.088,46
CONSUMO

N. 62 ore di Assistenza sw applicativo (telematico) + Servizio di

Assistenza Software Applicativo (telematico) €3.000,00 €3.660,00

3.3. Scelta del contraente

Per quanto riguarda la scelta del Contraente, ai sensi dell’art. 6. Lett. g) dell’All. 1.1 “II RUP decide
i sistemi di affidamento dei lavori, servizi e forniture, la tipologia di contratto da stipulare, il
criterio di aggiudicazione da adottare”;

Lindividuazione dell’'operatore economico rimane “discrezionale” in capo al RUP come é
possibile evincere dalla definizione di affidamento diretto fornita dall’art. 3, comma 1, lett. d),
dell’Allegato 1.1 secondo cui detta forma si configura come “I'affidamento del contratto senza
una procedura di gara, nel quale, anche nel caso di previo interpello di piti operatori economici, la
scelta é operata discrezionalmente dalla stazione appaltante o dall’ente concedente, nel rispetto
dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’articolo 50, comma 1 lettere a) e b), del codice e dei
requisiti generali o speciali previsti dal medesimo codice” (rif. Parere MIT n. 2577 del
03/06/2024 con riguardo alla tempestivita e raggiungimento del risultato ai sensi dell’art. 1 del
D.lgs.n. 36/2023).

Premesso quanto sopra si precisa che:

a) La qualita della prestazione del fornitore Parsec, facente parte della rete CIVILIA NEXT, e
da ritenersi valida per una buona risposta sul ticketing e sulla precisione in aderenza ai
sistemi di contabilita dell’Ente, sulla base delle verifiche effettuate a partire dal 2023 con
riferimento a precedente affidamento (rif. Det. n.114/2023);

b) Seppure il programma CIVILIA NEXT e una licenza e non un open source, un
cambiamento di sistema potrebbe rallentare 'operato di uffici strategici dell’Agenzia che
vanno accompagnati ad un processo di transizione digitale nel medio periodo;

c) E stata condotta una precedente procedura negoziata a tutti i partner della rete CIVILIA
NEXT (RDO Me.PA. n. 5451341 datata 18.06.2025) risultata deserta che abilita il RUP
all’affidamento diretto;

d) la deroga alla rotazione, ai sensi dell’art. 49, comma 4 del D.Lgs. n. 36/2023, puo trovare
giustificazione con riferimento a “struttura del mercato e alla effettiva assenza di
alternative” e “qualita della prestazione resa” nei predetti punti a) e b).

3.4. Fonte di Finanziamento
Risorse ordinarie dell’ente a valere sul capitolo n. 10705 denominato "Acquisto e noleggio
software" del Bilancio di Previsione Pluriennale 2025-2027.
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ART. 4. - IMPORTO DEL SERVIZIO, FATTURAZIONE E TRACCIABILITA’

4.1. Importo del Servizio

Limporto complessivo stimato a base della procedura, ¢ € 23.843,00 oltre IVA, ossia €
29.088,46 incluso IVA, , per una durata di nr. 12 mesi.

Limporto e soggetto all’ art. 60-D-lgs- n.36/2023, tenuto conto della durata del contratto.

Il pagamento della fattura elettronica sara effettuato entro 60 giorni dall’emissione della
stessa.

L'emissione della fattura potra avvenire solamente a seguito del rilascio del certificato di
verifica di conformita da parte del Responsabile Unico di Progetto (RUP) che autorizza
I'emissione/pagamento della fattura.

Ai sensi e per gli effetti delle disposizioni di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010, e ai fini
dell'immediata tracciabilita dei pagamenti, il pagamento delle prestazioni avverra da parte
dell’A.Re.T. con accredito del corrispettivo sul conto dedicato, anche se non in via esclusiva,
all’oggetto della presente procedura che dovra essere opportunamente comunicato all’A.Re.T.

ART. 5. - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE, DOCUMENTAZIONE RICHIESTA

5.1. Requisiti di partecipazione

L'operatore e tenuto ad attestare 'assenza dei motivi di esclusione ai sensi degli artt. 94 e 95 e
98 (requisiti di ordine generale) del D.lgs. n. 36/2023 e il possesso dei requisiti speciali di cui
allart. 100 del medesimo decreto, mediante compilazione del DGUE fornito da AGID che
contiene dichiarazioni sostitutive conformi alle previsioni del Testo Unico delle disposizioni
legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa ai (D.PR. n.
445/2000).

In particolare per i requisiti speciali (art. 100, comma 1 lett a, b, c) si precisa:

a) lett. a - per I'idoneita professionale, il fornitore e tenuto a inserire nei documenti (vedi 5.2.)
la visura camerale

b) lett.b. - per la capacita economica e finanziaria, il fornitore € tenuto a dichiarare un fatturato
medio degli ultimi tre anni pari all'importo dell’appalto (DGUE - parte 1V lett. B)

c) lett. c - per le capacita tecniche e professionali, il fornitore € tenuto a dimostrare le proprie
capacita tecniche attraverso il curriculum aziendale (vedi 5.2.)

L'operatore deve dimostrare I'appartenenza alla rete dei Next Business Partner con possibilita
di rivendita di licenze CIVILIA NEXT, mediante la compilazione di una dichiarazione libera a
firma del rappresentante legale, da allegare all’offerta economica.

5.2. Documentazione richiesta ai fini della partecipazione
L'operatore e tenuto a restituire la seguente documentazione:
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1. La presente Lettera d’'Invito sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante
dell'impresa e/o del procuratore (in tal caso allegare atto di conferimento di poteri di
rappresentanza) per accettazione delle condizioni in essa riportate;

2.visura camerale

3. curriculum aziendale

4. DGUE da compilare in piattaforma strutturato da Em.PULIA ovvero modello AGID, caricato
dalla stazione appaltante tra gli atti di gara per assolvere anche il conflitto di interesse e la self
cleaning

5. Dichiarazione ottemperanza ex art. 17 L.68/99 (modello allegato);

6. Dichiarazione carichi pendenti (modello allegato)

7. Offerta economica su modello della piattaforma.

8. Dichiarazione rete partner Civilia NEXT

9. Dichiarazione conflitto di interesse

10. Dichiarazione codice comportamento

11. Patto d’integrita

12. Schema di contratto

13. Documento di identita rappresentante legale

14. Documentazione per avvalimento (facoltativo);

15. Contratto di subappalto (facoltativo)

16. imposta di bollo ai sensi dell’Allegato 1.4 del D.Igs. n. 36/2023

5.3. Soccorso Istruttorio, Avvalimento, Subappalto

5.3.1. Soccorso istruttorio

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza,
I'incompletezza e ogni altra irregolarita degli elementi essenziali e del DGUE, con esclusione di
quelle afferenti all’offerta economica, possono essere sanate attraverso la procedura di
soccorso istruttorio di cui all’'art. 101 comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023, entro un termine
massimo di 6 giorni a partire dalla richiesta inoltrata dalla stazione appaltante al partecipante.
Lirregolarita essenziale e sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del
requisito alla cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era
finalizzata.

5.3.2. Avvalimento

Facoltativo. In caso di applicazione, esso opera ai sensi dell’art. 104 del D. 1gs. n. 36/2023
5.3.4. Subappalto

Facoltativo. In caso di applicazione, esso opera ai sensi dell’art. 119 del D. 1gs. n. 36/2023

ART. 6 - MODALITA' RELATIVE ALLESPLETAMENTO DELLA PROCEDURA ED
ALLAGGIUDICAZIONE
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La stazione appaltante si riserva la facolta di non procedere all’affidamento del servizio per
sopravvenute ragioni di pubblico interesse, senza che il partecipante possa vantare alcuna
pretesa al riguardo.

In base a quanto stabilito dal D.lgs. n. 36/2023, all’art. 17, comma 2, I'affidamento diretto si
completera tramite determina a contrarre, contenente, in modo semplificato, 1'oggetto
dell’affidamento, 'importo, il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte
dello stesso dei requisiti di carattere generale, nonché il possesso dei requisiti
tecnico-professionali;

ART. 7 - STIPULA DEL CONTRATTO

La stipulazione del contratto e subordinata al positivo esito delle verifiche previste dall’art. 94
e95e99e100del D.lgs.n.36/2023.

La stipula avviene ai sensi dell’art. 55 comma 2 del D.Igs. n. 32/2023, senza I'obbligo dei trenta
giorni previsti dal primo comma.

Ai sensi dell’art. 53, comma 1 del D.Igs. n. 36/2023 non e dovuta la garanzia provvisoria.

Il Fornitore non é tenuto - ex art. 53, comma 4, del D. Lgs 36/2023 - a produrre la garanzia
definitiva per I'esecuzione del contratto, trattandosi di un affidamento diretto in favore di
operatori appartenenti alla rete CIVILIA NEXT;

Il contratto e soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui allal. 13
agosto 2010, n. 136.

ART. 8 - DURATA, LUOGHI DI ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI

La durata del contratto & pari a 12 mesi dalla firma del contratto.

Le prestazioni devono essere eseguite presso i luoghi di lavoro del Fornitore e presso le sedi di
Pugliapromozione centrali e periferiche.

ART. 9 - MODIFICA CONTRATTUALE

Entro la scadenza del contratto, I'A.RE.T. si riserva la facolta di assegnare un termine di
esecuzione suppletivo per completare I'esecuzione delle prestazioni ai sensi dell’art. 120,
comma 10 del D. 1gs. n. 36/2023, nonché a ricorrere a servizi supplementari di cui al comma 1
del medesimo articolo lett. a) per modifiche specifiche tecniche e variazione prezzo e comma
9 qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle
prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto.

ART. 10 - VERIFICA DELLA PRESTAZIONE E MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL
CORRISPETTIVO

I Responsabile dell’esecuzione provvede ad accertare che le prestazioni siano state
regolarmente eseguite, verificando la corrispondenza dei costi in rapporto alla congruita e alla
coerenza del corrispettivo approvato, quindi trasmette la sua valutazione al Responsabile del
procedimento, che rilascia il certificato di verifica di conformita, ai sensi dell’art. 50, comma 7
del D.lgs. n. 36/2023.
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Con l'inoltro del contratto dalla piattaforma certificata, cui si rimanda, € fissato il corrispettivo
da pagare al fornitore.

Il corrispettivo sara corrisposto, sulla base di SAL/relazioni presentati dal fornitore. Il
pagamento avviene a completamento dei controlli sulla veridicita delle autodichiarazioni rese
dal Fornitore (DGUE) e sui requisiti morali e professionali dello stesso.

A seguito dell'autorizzazione all’emissione della fattura ovvero del pagamento in caso di
fattura emessa, il titolo di pagamento dovra essere trasmesso come fattura digitale tramite SDI
(Sistema di Interscambio). Inoltre, ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fine di garantire
'effettiva tracciabilita dei pagamenti da parte delle pubbliche amministrazioni, le fatture
emesse verso le PA devono riportare:

- Denominazione Ente: Agenzia Regionale del Turismo - Pugliapromozione

- Codice Univoco Ufficio: D992G7

- Nome dell’Ufficio: Ufficio Innovazione

- Responsabile: Bianca Bronzino

- PEC: ufficioinnovazionepp@pec.it

- La dicitura “IVA scissione dei pagamenti”, ai sensi dell’art. 1 del D.L. 24 aprile 2017 n. 50,
convertito con modificazioni dalla legge 21 giugno 2017 n. 96

- Il codice identificativo di gara (CIG)

- [l riferimento alla determinazione di affidamento

Tutti gli obblighi/oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione del presente contratto e
dall’'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero
emanate dalle competenti Autorita, sono ricompresi nel corrispettivo contrattuale,
considerato fisso ed invariabile, salva la facolta del Committente di richiedere la variazione in
aumento delle prestazioni.

Il pagamento del corrispettivo avverra entro 60 giorni dall’emissione della fattura.

Ai sensi e per gli effetti delle disposizioni di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010, e ai fini
dell'immediata tracciabilita dei pagamenti, il pagamento delle prestazioni avverra da parte
dell’A.Re.T.

con accredito del corrispettivo su un conto dedicato, anche non in via esclusiva, all'oggetto
della presente procedura che dovra essere opportunamente comunicato all’A.Re.T.. Pertanto, il
Fornitore comunica al Committente gli estremi identificativi dei c/c bancari o postali dedicati,
nonché le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi.

ART. 11 - OBBLIGHI DEL FORNITORE, IN FASE DI ESECUZIONE

Il Fornitore si obbliga irrevocabilmente nei confronti dell’A.RE.T. Pugliapromozione ovvero
Committente a eseguire la prestazione secondo quanto previsto nella presente lettera.

Il Fornitore € tenuto a eseguire le prestazioni secondo lealta e correttezza nei confronti del
Committente e di altri terzi con cui venga in contatto nel corso dell’esecuzione delle
prestazioni; a usare buona fede e a tenere un comportamento conforme ai principi e alle
norme del Codice Civile sulle obbligazioni contrattuali, sia di carattere generale che di
carattere speciale.
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Il Fornitore e tenuto ad eseguire le prestazioni a regola d’arte, usando diligenza professionale
e perizia tecnica, adeguatamente commisurate alle caratteristiche delle attivita da realizzare.
I1 Fornitore é tenuto a rispettare scrupolosamente tutte le norme per la tutela e la sicurezza
dei propri lavoratori e dei terzi presenti durante ogni attivita.

ART. 12 - FACOLTA E OBBLIGHI DEL COMMITTENTE

Il Committente ha facolta di trasmettere al Fornitore ogni indirizzo necessario alla migliore
esecuzione delle prestazioni di cui alla “Lettera d’invito”.

II Committente monitora 'andamento dell’esecuzione delle prestazioni, in ogni fase, e ha
facolta di richiedere informazioni e chiarimenti al Fornitore, nonché di sospendere
I'esecuzione stessa qualora ravveda comportamenti e/o attivita contrastanti con la mission
pubblica, con le indicazioni impartite e con gli obblighi contrattuali.

[l Committente & tenuto a pagare il corrispettivo al Fornitore, verificata la conformita e la
corretta esecuzione delle prestazioni, nei limiti dei costi ammissibili convenuti, secondo le
modalita di cui all’art. 10 della presente lettera-invito.

I Committente ha facolta di modificare e sospendere il contratto, secondo quanto previsto
dagli artt. 120 e 121 del D. Lgs. n.36/2023

ART. 13 - RITARDI E CLAUSOLA PENALE

In caso di ritardo nell’esecuzione del contratto, dovuto a cause non imputabili al Committente,
quest’ultimo si riserva di applicare - previa contestazione scritta - una penale, per ogni giorno
di ritardo, pariall’l per mille del totale del corrispettivo dovuto, fino al 10% massimo del
prezzo contrattuale, ai sensi dell'art.1382 c.c.

In caso di ritardo-inadempimento che possa inficiare gravemente la corretta esecuzione, il
Committente ha facolta di risolvere il contratto, ai sensi dell’art. 1453 c.c., salvo il risarcimento
di ulteriori danni.

Deve considerarsi ritardo-inadempimento anche l'adempimento parziale o parzialmente
difforme dalle pattuizioni contrattuali o dalle istruzioni impartite dal Committente.
Lapplicazione e il pagamento della penale di cui al primo capoverso, non esonera
dall’'adempimento delle obbligazioni contrattuali.

ART. 14 - CLAUSOLA DI MANLEVA

Il Fornitore garantisce che 'esecuzione delle prestazioni pattuite non violi privative altrui: a
tal fine egli manleva totalmente il Committente da ogni responsabilita, in caso di pretese
giudiziarie da parte di soggetti terzi o aventi causa dal Fornitore, che invochino diritti
materiali o immateriali in relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

II Fornitore assume a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, incluse le spese legali e altri
danni eventualmente occorsi a terzi, ferma restando la facolta del Committente di dichiarare
risolto il contratto.

ART. 15 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
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La risoluzione del contratto puo essere disposta ai sensi dell’art. 122 del D Lgs. n. 36/2023.

ART. 16 - RECESSO DEL COMMITTENTE

[l Committente puo recedere dal contratto in qualunque momento, per ragioni di interesse
pubblico, ai sensi dell’art. 123 del D.Igs. n. 36/2023.

E facolta della stazione appaltante di recedere dal contratto in caso in cui si determinino le
condizioni per accedere a accordi quadro ovvero convenzioni messe a disposizioni dal CONSIP
o InnovaPuglia nell’ottica della transizione digitale per 'utilizzo di un open source. In tal caso
invia al fornitore una comunicazione scritta con un preavviso non inferiore a venti giorni,
pagando le prestazioni eseguite ai sensi dell’art. 123 comma 1 del D.gs. n. 36/2023,
prevedendo un indennizzo del 10% delle prestazioni non eseguite.

ART. 17 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO
E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere a qualsiasi titolo il contratto, a pena di nullita
della cessione, di risoluzione del contratto, nonché di risarcimento del danno.

ART. 18 - RESPONSABILITA CIVILE

Il Fornitore adotta ogni cautela e/o misura per prevenire/evitare danni alle persone (terzi,
collaboratori, dipendenti) e alle cose e ne risponde qualora si verifichino per sua colpa o dolo,
con facolta del Committente di risolvere il contratto.

Il Fornitore risponde altresi di eventuali danni cagionati dal proprio personale a terzi e/o al
Committente ed € tenuto ad osservare e fare osservare ai propri dipendenti le disposizioni in
materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, nonché ad usare ogni opportuna cautela nello
svolgimento delle attivita che possano interferire con la incolumita dei terzi.

ART. 19 - RISERVATEZZA E COMUNICAZIONE DATI PERSONALI

Ai sensi della normativa in materia di protezione dei dati (Regolamento UE 2016/679),
s'informa che il Titolare del trattamento dei dati rilasciati per la partecipazione alla presente
procedura € A.Re.T. Pugliapromozione nella persona del direttore generale Luca Scandale. |
dati personali acquisiti saranno utilizzati per le attivita connesse alla partecipazione della
presente procedura, nel rispetto degli obblighi di legge e in esecuzione di misure contrattuali o
precontrattuali.

In particolare, ai fini dell’espletamento delle procedure di selezione, i dati trasmessi
(compreso eventuali dati relativi a condanne penali o reati) saranno sottoposti all’esame del
RUP e del Responsabile di Progetto, affinché venga valutata I'ammissibilita dell’offerta
presentata e dei requisiti di partecipazione. Al termine della procedura i dati saranno
conservati nell’archivio della Stazione Appaltante (secondo la specifica normativa di settore
che disciplina la conservazione dei documenti amministrativi) e ne sara consentito 'accesso
secondo le disposizioni vigenti in materia. Fatto salvo il rispetto della normativa sul diritto di
accesso, i dati personali non saranno comunicati a terzi se non in base a un obbligo di legge o
in relazione alla verifica della veridicita di quanto dichiarato per partecipare alla presente
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trattativa diretta. Per maggiori informazioni sul trattamento dei dati si rinvia alla specifica
informativa allegata, redatta ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679.

L'operatore e tenuto ad assicurare la riservatezza delle informazioni, dei documenti e degli atti
amministrativi, dei quali venga a conoscenza durante la partecipazione alle procedure e,
successivamente, durante I'’eventuale esecuzione della prestazione, impegnandosi a rispettare
rigorosamente tutte le norme relative all’applicazione del Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo e del Consiglio e delle norme del D.Lgs. 196/2003 eventualmente
applicabili.

ART. 20 - ACCESSO AGLI ATTI
[ concorrenti potranno, ai sensi dell’art. 35 del D. Lgs. 36/2023 e dell’art. 22 della Legge n.
241/1990, esercitare il diritto di accesso agli atti di gara.

ART. 21 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

L'Organo giurisdizionale competente per le procedure di ricorso avverso la presente
procedura concorrenziale, dall'indizione all’aggiudicazione, € il Tribunale Amministrativo
Regionale per la Puglia, sezione di Bari dell’aggiudicazione.

Il partecipante alla procedura/fornitore del servizio controfirmando la medesima lettera
d’'invito accetta irrevocabilmente a quanto in essa contenuto rispetto alla procedura di
affidamento e all’esecuzione del contratto.

Bari 21/10/2025
Il direttore Generale
Dott. Luca Scandale
SCANDALE
LUCA
21.10.2025
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