
 
 

 

 

 
OGGETTO: POC PUGLIA 2014-2020 - ASSE VI “TUTELA DELL’AMBIENTE E PROMOZIONE DELLE 
RISORSE NATURALI E CULTURALI” – AZIONE 6.8 “INTERVENTI PER IL RIPOSIZIONAMENTO 

COMPETITIVO DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE”. PROGETTO ESECUTIVO “COMUNICAZIONE 
DIGITALE E BRAND IDENTITY DELLA DESTINAZIONE PUGLIA”. 
Procedura negoziata ex art. 76, comma 2, lett. b) N.3 del D.lgs. n.36/2023, attraverso una 
Trattativa diretta su MEPA CONSIP per l’acquisizione di realizzazione di una web serie 
CUP  I59I23001410006 
 

Spett. le Noio S.r.l.. 
Via Libia N.15 

70121 - Bari 
Partita IVA 07939470725 

MAIL: NOIOSRL2016@GMAIL.COM 
PEC: noio@pec.it 

 
 
 

LETTERA DI INVITO – RICHIESTA DI SERVIZI  
   

ART. 1 – STAZIONE APPALTANTE  
AGENZIA REGIONALE DEL TURISMO – PUGLIAPROMOZIONE  
Sede legale – Piazza Aldo Moro 33/A Bari  
Direzione generale – Lungomare Starita n. 4 c/o Fiera del Levante padiglione 172 Bari  
PEC: comunicazionepp@pec.it  
Accesso elettronico alle informazioni: www.aret.regione.pugia.it sezione Bandi di gara e contratti  
 
Responsabile Unico del procedimento  
Olga Buono: o.buono@aret.regione.puglia.it 
Responsabile dell’Esecuzione  
Carlo Caroppo: c.caroppo@aret.regione.puglia.it 
 
ART. 2. - PROCEDURA 
2.1. Procedura  
Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando ai sensi dell’art. 76 comma 2, lett. b) n.3 del D.lgs. 
n. 36/2023. 
L’offerta deve essere presentata non oltre 5 gg dall’invio della presente lettera di invito, ai sensi 
dell’art. 92, comma 1 del D.lgs. n. 36/2023. 
Si invitano gli operatori economici partecipanti a prendere visione della manualistica a disposizione 
degli operatori da parte della piattaforma CONSIP per il caricamento dell’offerta. 
Ai sensi della delibera ANAC n. 610 del 19 dicembre 2023, recante la “Attuazione dell’art. 1, commi 65 
e 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266, per l’anno 2024”, l’operatore è tenuto al contributo ANAC  
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pari a €.18,00, in quanto il valore dell’appalto è uguale o maggiore a Euro 150.000 e inferiore a Euro 
300.000. 
La tipologia della prestazione non comporta rischi di interferenza, pertanto non sono stati previsti 
costi per la sicurezza. 
 
Servizio  
Categoria CPV:  
79342000-3 servizi di marketing e comunicazione 
92111000-2 Servizi di Produzione film e video 
Codice NUTS: ITF4 
 
ART. 3 – CONTESTO, OGGETTO DEL SERVIZIO, FONTE DI FINANZIAMENTO 
3.1. Contesto  
Con Determinazione del D.G. del 15.02.2024, n. 49 si è proceduto all’approvazione del: 

- Brief per la produzione di contenuti artistici audiovisivi e multimediali per la promozione della 
destinazione Puglia, annualita’ 2024; 

- schema della “Consultazione preliminare di mercato (call), ex art. 77 del D.lgs n. 36/2023 per 
l’acquisizione di documentazione tecnica e informazioni utili all’avvio di procedure 
telematiche per l’affidamento a operatori che forniscono contenuti artistici e multimediali”; 

 La Consultazione (call) pubblicata prevede la possibilità di candidarsi in due categorie di operatori: 
- nella categoria A: operatori economici titolari di diritti esclusivi su contenuti artistici/creativi per la 

promozione della Destinazione o del Prodotto turistico pugliese (Mare e nautica, Arte e Cultura, 

Sport Natura e Benessere, Enogastronomia, Wedding destination), prevendendo una procedura 

discendente per l’acquisizione di servizi ai sensi dall’art. 76, comma 2, lett. b), n. 1-3, del D.Lgs. 

n.36/2023 (detti esclusivisti) 

- nella categoria B: operatori economici specializzati nella produzione/sviluppo di contenuti (es. case 

di produzione) riferiti ai Brief strategici dell’A.RE.T, prevendendo una procedura discendente per 

l’acquisizione di servizi ai sensi dell’art. 50 comma 1), lettera b), del D.Lgs. n. 36/2023 (detti non 

esclusivisti); 

La presente lettera d’invito è rivolta all’operatore economico incluso nella CAT. A (esclusivisti) 

L’interesse pubblico perseguito è rilanciare una Puglia quale meta responsabile, affidabile e di qualità, 
in coerenza con gli obiettivi del Piano Strategico del Turismo finalizzato a potenziare, incrementare e 
innovare gli interventi promozionali della destinazione in ambito turistico e culturale. 
Con D.D.G. n. 165/2024 è stato approvato il verbale della verifica giuridica formale di constatazione 
della documentazione caricata dai partecipanti alle predetta call al fine di valutare l’esclusività/non 
esclusività rispetto al servizio da rendere. 
 
A tutti i nr. 30 partecipanti alla call è stata inviata una comunicazione (prot.n. 0016044- 2024-2024-
05-14) in cui è precisato quanto segue:  
Il RUP procede con l'avvio di procedure telematiche per l'affidamento a trattativa diretta sia per gli 
operatori economici rientranti nella cat. A che per quelli rientranti nella cat. B. sulla base di quanto 
previsto e consentito dal Codice dei Contratti pubblici. 
L'elenco da cui attingere uno o più eventuali operatori economici ha validità fino al 31.12.2024 



 
 

 

 

 
3.2. Motivazione alla scelta 
Il brief indica i criteri per raccontare la Puglia come destinazione di viaggio nel 2024, specificando gli 
aspetti da analizzare e approfondire. Sottolinea l’importanza del patrimonio materiale e immateriale 
della nostra regione, invitando a presentarla agli occhi del visitatore come terra di accoglienza. 
Fissa come obiettivi quello della valorizzazione dell’accoglienza stessa, intesa come patrimonio 
immateriale, e sottolinea l’importanza dell’aspetto umano in questo ambito, stimolando 
destagionalizzazione e delocalizzazione dei flussi turistici. 
Il concept da sviluppare richiede, quindi, una narrazione della Puglia come straordinaria terra 
accogliente, caratterizzata da valori autentici, in cui le relazioni umane possono diventare esperienze 
di viaggio e il turista risultare attratto da tradizioni, saperi e cultura sia riguardo alla destinazione che 
ai prodotti turistici (Mare e nautica, Sport, natura e benessere, Arte e cultura, Borghi, Enogastronomia, 
Wedding destination). 
Il target a cui rivolgersi si identifica nel turista nazionale e internazionale, grazie all’utilizzo di 
sottotitoli in lingua inglese, che vuol scoprire la Puglia nel 2024 o tornare in una meta turistica che ha 
già conosciuto in passato (c.d. repeaters).  L’età di riferimento è eterogenea e gli interessi rivolti verso 
tematiche culturali, artistiche, ambientali e sportive.  
 
La scelta ricade sulla candidatura della Noio Srl in quanto in occasione della consultazione preliminare 
di mercato ha fornito elementi informativi e tecnici tali da considerare perseguibile l’avvio della 
procedura ai sensi dell’art. 76, comma 2 lett. b n. 2 del D.lg. n. 36/2023. 
Tali elementi sono di seguito esplicitati: 
- Punta a creare contenuti innovativi e coinvolgenti, come indicato nel curriculum vitae 

dell’azienda. 
- Ha tra gli obiettivi: 

● la valorizzazione dell’accoglienza attraverso il patrimonio immateriale, facendo leva su quello 
umano. 

● La destagionalizzazione, proponendo contenuti e racconti fruibili tutto l’anno. 
● La delocalizzazione, ricercando luoghi da raccontare lontani dai punti di interesse 

maggiormente conosciuti, tenendo conto della visibilità territoriale dell’intera regione. 
- Sviluppa un concept in linea con le richieste, poiché considera l’ospitalità, la generosità e la 

cordialità come patrimonio immateriale da valorizzare e raccontare attraverso l’espediente 
narrativo della leggenda, che si lega a sua volta con un luogo fisico, un monumento, una location, 
che diventano teatro del racconto. 

- Colpisce un pubblico nazionale attraverso le community coinvolte e il sito internet realizzato, e 
internazionale grazie ai sottotitoli in lingua inglese e francese. 

- Utilizza un format (web serie per uso social) idoneo a diffondere, per età e interessi, tradizioni, 
saperi e cultura sia riguardo alla destinazione che ai prodotti turistici (Mare e nautica, Sport, 
natura e benessere, Arte e cultura, Borghi, Enogastronomia, Wedding destination), rivolgendosi 
attraverso i social network a community trasversali e molto ampie, costruite intorno alla figura 
del narratore, Alessio Giannone, in arte Pinuccio. L’operatore, inoltre, ricade nella categoria A 
ovvero è titolare di diritti esclusivi su contenuti artistici/creativi per la promozione della 
Destinazione o del Prodotto turistico pugliese. 



 
 

 

 

- I risultati attesi in termini quantitativi sono molto elevati e risultano essere altamente competitivi 
per numero di visualizzazioni (circa 200.000 per leggenda), portata e interazioni. Già nell’edizione 
precedente, infatti, sono state circa 5 milioni le visualizzazioni dei contenuti video prodotti e 
pubblicati sui canali social di Pinuccio e dell’A.Re.T.. Il soggetto fornitore, inoltre, ha realizzato 
numerosi contenuti aggiuntivi (foto e video in formato stories e reel) che ha messo a disposizione 
della stazione appaltante in maniera gratuita dando un apporto migliorativo al progetto. 

- Il social media mix risulta completo, e omogeneo rispetto a quello dell’A.Re.T., annoverando 
anche la piattaforma TikTok, su cui la stazione appaltante ha iniziato a lavorare. 

 
3.2. Oggetto del Servizio richiesto 
Il fornitore è tenuto a una totale e puntuale aderenza alle linee guida indicate nel brief della call in 
termini di obiettivi, concept, target e tipologia di contenuti artistici prodotti. 
Le storie raccontate, pertanto, dovranno sottolineare il valore dell’accoglienza, mettendo in mostra il 
patrimonio materiale e immateriale (capitale umano), in tutta la Puglia (si intende rappresentanza 
territoriale di tutte le province) e per tutto l’anno. 
La strategia di comunicazione digitale e di social media marketing che verrà implementata dovrà 
essere pianificata su tutte le piattaforme digitali e sui social media specificati nella scheda tecnica 
(Meta, Youtube, TikTok, sito internet). 
Il fornitore dovrà coinvolgere in maniera attiva la stazione appaltante nella realizzazione del progetto, 
in tutte le fasi e, in particolar modo, in quelle dello shooting e della diffusione dei contenuti sul web e 
sui social media. 
Un team di Pugliapromozione, allertato con congruo preavviso, dovrà potersi recare in loco, durante 
shooting e realizzazione video, per verificare adempimenti del contratto e realizzare immagini per la 
diffusione sui canali presidiati dall’A.Re.T., di contenuti inerenti al progetto (video backstage, inediti 
per TikTok ecc..). 
Trattandosi di una web serie che verrà diffusa congiuntamente sui canali social di Pinuccio e di 
Pugliapromozione, inoltre, l’output dovrà essere pensato per entrambi i canali, entrambi i toni di voce 
ed entrambe le community. 
Sarà molto importante, infatti, avere un prodotto finale che possa essere affine agli stili comunicativi 
di entrambe le parti (Canali Pinuccio, Canali WeAreinPuglia e Pugliapromozione Aret), e vicino alle 
rispettive community. 
La diffusione dei contenuti realizzati dovrà dare massima evidenza del rapporto tra la stazione 
appaltante e il fornitore,  attraverso l’utilizzo di tutti i tool e le feature messe a disposizione dalle 
piattaforme di diffusione stesse (branded content). 
Il servizio richiesto consisterà in più attività che vengono valutate al costo di 87.000€ + IVA, come 
segue: 

● Realizzazione di 10 video in formato 16:9 della durata di circa 5 minuti  
● Realizzazione di 10 video in formato 9:16 per Meta e TikTok della durata di massimo 90’’ 
● Almeno 4 stories per leggenda 
● Realizzazione di un video trailer di max 1 minuto 
● Realizzazione di sottotitoli in inglese, con generazione di file srt 
● Colonna sonora originale per tutti i video, libera da copyright 



 
 

 

 

● Realizzazione di una veste grafica del progetto in linea con quanto già realizzato nella prima 
edizione 

● 30 scatti fotografici per location  
● grafica, come da listino 
● sito internet interattivo 

Al termine dell’affidamento dovranno infine essere consegnati i seguenti output: 
● reportistica dettagliata sulle performance delle pubblicazioni, per ciascuna piattaforma di 

diffusione 
● documento di analisi complessiva sulle attività oggetto dell’affidamento 

 
3.3. Fonte di Finanziamento 
POC PUGLIA 2014-2020 - ASSE VI “TUTELA DELL’AMBIENTE E PROMOZIONE DELLE RISORSE 
NATURALI E CULTURALI” – AZIONE 6.8 “INTERVENTI PER IL RIPOSIZIONAMENTO COMPETITIVO 

DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE”. PROGETTO ESECUTIVO "COMUNICAZIONE DIGITALE E 
BRAND IDENTITY DELLA DESTINAZIONE PUGLIA azione 02.01 Media plan e Grandi eventi.  
CUP I59I23001410006 
 
ART. 4. - IMPORTO DEL SERVIZIO 
4.1. Importo del Servizio  
L’importo complessivo stimato a base della procedura è pari a 87.000,00 (oltre IVA), ossia € 
106.140,00 (IVA inclusa), soggetto al ribasso. 
Si applica l’art. 60-D-lgs- n.36/2023 tenuto conto la tipologia del servizio e della durata dello stesso. 
 
ART. 5. - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE, DOCUMENTAZIONE RICHIESTA  
5.1. Requisiti di partecipazione  
L’operatore è tenuto ad attestare l’assenza dei motivi di esclusione ai sensi del Capo II - I requisiti di 
ordine generale (artt. 94 e 98) del D.lgs. n. 36/2023 e il possesso dei requisiti di partecipazione alla 
gara (Capo III artt. 99 e 100) del medesimo decreto, mediante compilazione della DGUE che contiene 
dichiarazioni sostitutive conformi alle previsioni del Testo Unico delle disposizioni legislative e 
regolamentari in materia di documentazione amministrativa ai (D.P.R. n. 445/2000). 
I controlli sui requisiti sopra indicati saranno effettuati attraverso il FVOE 2.0 sulla piattaforma ANAC. 
 
5.2. Documentazione richiesta ai fini della partecipazione  
L’operatore è tenuto a restituire la seguente documentazione, caricandola sulla piattaforma MEPA. 

1. La presente Lettera d’Invito sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante 
dell’impresa e/o del procuratore (in tal caso allegare atto di conferimento di poteri di 
rappresentanza) per accettazione delle condizioni in essa riportate;  

2. DGUE da compilare; 
3. Documentazione per avvalimento (facoltativo); 
4. Contratto di subappalto (facoltativo); 
5. Tracciabilità dei flussi finanziari (modello allegato); 
6. Compatibilità sociale e ambientale (modello allegato); 
7. Dichiarazione ottemperanza ex art. 17 L.68/99 (modello allegato); 



 
 

 

 

8. Documento di identità rappresentante legale; 
9. Schema contratto da controfirmare  

 
5.3. Soccorso Istruttorio, Avvalimento, Subappalto 
5.3.1. Soccorso istruttorio  
Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, l’incompletezza 
e ogni altra irregolarità degli elementi essenziali e del DGUE, con esclusione di quelle afferenti 
all’offerta economica (nel caso della presente procedura), possono essere sanate attraverso la 
procedura di soccorso istruttorio di cui all’art. 101 comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023, entro un termine 
massimo di 5 giorni a partire dalla richiesta inoltrata dalla stazione appaltante al partecipante. 
L’irregolarità essenziale è sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito 
alla cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata. 
5.3.2. Avvalimento  
Facoltativo. In caso di applicazione, esso opera ai sensi dell’art. 104 del D. lgs. n. 36/2023 
5.3.4. Subappalto  
Facoltativo. In caso di applicazione, esso opera ai sensi dell’art. 119 del D. lgs. n. 36/2023 
 
ART. 6 - MODALITA’ RELATIVE ALL’ESPLETAMENTO DELLA PROCEDURA ED 
ALL’AGGIUDICAZIONE  
La stazione appaltante si riserva la facoltà di non procedere all’affidamento del servizio per 
sopravvenute ragioni di pubblico interesse, senza che il partecipante possa vantare alcuna pretesa al 
riguardo.  
In base a quanto stabilito dal D.lgs. n. 36/2023, all’art. 17, comma 2, l’affidamento diretto si completerà 
tramite determina a contrarre, contenente, in modo semplificato, l’oggetto dell’affidamento, l’importo, 
il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte dello stesso dei requisiti di 
carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-professionali. 
 
ART. 7 - STIPULA DEL CONTRATTO 
La stipulazione del contratto è subordinata al positivo esito delle verifiche previste dall’art. 94 e 95 ss. 
e 99 del D. lgs. n. 36/2023.  
La stipula avviene ai sensi dell’art. 55 comma 2 del D.lgs. n. 32/2023, senza l’obbligo dei trenta giorni 
prevista dal primo comma. 
Il Fornitore non è tenuto – ex art. 117, comma 14, del D. Lgs 36/2023. – a produrre la garanzia 
definitiva per l’esecuzione del contratto, trattandosi di un affidamento in favore di operatore di 
comprovata solidità e in presenza di una esecuzione performante e competitiva, tenuto conto la breve 
durata del contratto (scadenza 30.11.2023) e le cause di risoluzione a disposizione dall’A.RE.T. ai sensi 
dell'art. 122 del D.lgs. n. 36/2023; 
Il contratto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l. 13 agosto 
2010, n. 136. 
 
Art. 8 – RISERVATEZZA E COMUNICAZIONE DATI PERSONALI  
Ai sensi della normativa in materia di protezione dei dati (Regolamento UE 2016/679), s’informa 
che il Titolare del trattamento dei dati rilasciati per la partecipazione alla presente procedura è 



 
 

 

 

A.Re.T. Pugliapromozione nella persona del direttore generale Luca Scandale. I dati personali 
acquisiti saranno utilizzati per le attività connesse alla partecipazione della presente procedura, 
nel rispetto degli obblighi di legge e in esecuzione di misure contrattuali o precontrattuali.  
In particolare, ai fini dell’espletamento delle procedure di selezione, i dati trasmessi (compreso 
eventuali dati relativi a condanne penali o reati) saranno sottoposti all’esame del RUP e del 
Responsabile di Progetto, affinché venga valutata l’ammissibilità dell’offerta presentata e dei 
requisiti di partecipazione. Al termine della procedura i dati saranno conservati nell’archivio della 
Stazione Appaltante (secondo la specifica normativa di settore che disciplina la conservazione dei 
documenti amministrativi) e ne sarà consentito l’accesso secondo le disposizioni vigenti in 
materia. Fatto salvo il rispetto della normativa sul diritto di accesso, i dati personali non saranno 
comunicati a terzi se non in base a un obbligo di legge o in relazione alla verifica della veridicità di 
quanto dichiarato per partecipare alla presente trattativa diretta. Per maggiori informazioni sul 
trattamento dei dati si rinvia alla specifica informativa allegata, redatta ai sensi dell’art. 13 del 
Regolamento UE 2016/679.  
L’operatore è tenuto ad assicurare la riservatezza delle informazioni, dei documenti e degli atti 
amministrativi, dei quali venga a conoscenza durante la partecipazione alle procedure e, 
successivamente, durante l’eventuale esecuzione della prestazione, impegnandosi a rispettare 
rigorosamente tutte le norme relative all’applicazione del Regolamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo e del Consiglio e delle norme del D.Lgs. 196/2003 eventualmente applicabili.  
 
ART. 9 - ACCESSO AGLI ATTI  
I concorrenti potranno, ai sensi dell’art. 35 del D. Lgs. 36/2023 e dell’art. 22 della Legge n. 
241/1990, esercitare il diritto di accesso agli atti di gara.  
 
ART. 10 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE  
L’Organo giurisdizionale competente per le procedure di ricorso avverso la presente procedura 
concorrenziale, dall’indizione all’aggiudicazione, è il Tribunale Amministrativo Regionale per la 
Puglia, sezione di Bari dell’aggiudicazione. 
 
 
Bari, 21.02.2024 
 

 IL DIRETTORE GENERALE  
    Dott. Luca Scandale  

 
Per Accettazione 
___________________________  
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