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 DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE 
Nominato con Decreto del Presidente della Giunta regionale nr. 404 del 10/11/2021 

nr. 166/2025 del Registro delle Determinazioni 

OGGETTO: FONDO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE CON DISABILITA’ (ART. 34 D.L. 
22/03/21, N. 41, CONVERTITO CON L. 21/05/21, N. 69). AZIONI IN MATERIA DI 
TURISMO ACCESSIBILE – RDO TRATTATIVA DIRETTA SU M.e.P.A. – ACQUISIZIONE DEI 
SERVIZI DI COMUNICAZIONE GENERALE DEL PROGETTO C.OS.T.A. - COMUNITA’ 
OSPITALI PER IL TURISMO ACCESSIBILE - ASSISTENZA TECNICA, PROGETTAZIONE 
IMMAGINE COORDINATA, VISUAL IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, 
PRODUZIONE E STAMPA MATERIALI PROMOZIONALI E GADGET, ORGANIZZAZIONE DI 
INCONTRI INFORMATIVI (INFO DAY), SUPPORTO UFFICIO STAMPA. AFFIDAMENTO AI 
SENSI DELL’ART.50, COMMA 1, LETT. b) DEL D.LGS. 36/20. LIQUIDAZIONE DI SPESA. 
CUP: B39G2203520003 - CIG: A011411207 

L’anno 2025, il giorno tre del mese di aprile, il Dott. Luca Scandale, in qualità di Direttore 
Generale di Pugliapromozione:  
- VISTA la Legge 29 marzo 2001, n. 135 recante "Riforma della legislazione nazionale del 1 

turismo";  
- VISTA la Legge Regionale n.1 dell’11 febbraio 2002, così come modificata dalla Legge 

Regionale 3 dicembre 2010, n. 18 recante “Norme di prima applicazione dell’art.5 della 
legge 29/03/2001, n.135 riguardanti il riordino del sistema turistico pugliese”;  

- VISTO il D.P.G.R. 22 febbraio 2011 n. 176 “Istituzione Agenzia Regionale del Turismo 
(ARET) denominata PUGLIAPROMOZIONE”;  

- VISTO il Regolamento Regionale 13 maggio 2011, n. 9, “Regolamento di organizzazione e 
funzionamento di PUGLIAPROMOZIONE”;  

- VISTA la D.G.R. 28 ottobre 2021, n. 1732 “Agenzia Regionale per il Turismo A.R.E.T.  
Pugliapromozione – Nomina Direttore Generale”;   

- VISTO il D.P.G.R. 10.11.2021, n. 404, notificato all’Agenzia Pugliapromozione in 
data15.11.2021, con il quale il dott. Luca Scandale è stato nominato Direttore Generale, 
all'esito della verifica - previa acquisizione da parte del Dipartimento Turismo e Cultura – 
della prescritta dichiarazione di assenza di cause di inconferibilità ai sensi del D.Lgs. n. 
39/2013 e s.m.i., giusta D.G.R. n. 24/2017;  

- VISTO l’art. 51 L.R. 30 dicembre 2021, n. 51 “Disposizioni per la formazione del bilancio di 
previsione 2022 e bilancio pluriennale 2022-2024 della Regione Puglia - legge di stabilità 
regionale 2022”, che modifica l’art. 7 della L.R. n.1/2002 (Norme di prima applicazione 
dell’articolo 5 della legge 29 marzo 2001, n. 135, riguardanti il riordino del sistema turistico 
pugliese), ampliando le competenze dell'Agenzia; 

- VISTA la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii. recante “Norme sul procedimento 
amministrativo e sull’accesso ai documenti amministrativi”;  

- VISTO il D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 recante “Testo unico delle disposizioni legislative 
e regolamentari in materia di documentazione amministrativa”;  
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- VISTO il D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e ss.mm. recante “Codice dell'amministrazione digitale”; 
- VISTO il D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159 recante “Codice delle leggi antimafia e delle misure 

di prevenzione, nonché nuove disposizioni in materia di documentazione antimafia, a 
norma degli articoli 1 e 2 della legge 13 agosto 2010, n. 136”;  

- VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190 e ss.mm.ii. recante “Disposizioni per la 
prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalità nella pubblica 
amministrazione”; 

- VISTO il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii. recante “Riordino della disciplina 
riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte 
delle pubbliche amministrazioni”;   

- VISTO il D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 recante “Codice dei Contratti pubblici” come modificato 
dal D.Lgs. 19 aprile 2017, n. 56 recante “Disposizioni integrative e correttive al decreto 
legislativo 18 aprile 2016, n. 50” e dalle successive disposizioni normative;  

- VISTO il D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 recante “Revisione e semplificazione delle 
disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicità e trasparenza, 
correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 
33, ai sensi 2 dell'articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione 
delle amministrazioni pubbliche”;  

- VISTA la Delibera ANAC del 20 ottobre 2016, n.1097 recante “Linee Guida n. 4, di attuazione 
del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recanti “Procedure per l’affidamento dei contratti pubblici 
di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione 
e gestione degli elenchi di operatori economici”, aggiornate con delibera del Consiglio 
dell’Autorità del 10 luglio 2019, n. 636;   

- VISTO il Regolamento Generale sulla Protezione dei dati UE 2016/679 (GDPR), pubblicato 
in G.U.U.E il 4 maggio 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018;  

- VISTO il D.L. 11 luglio 2020 n. 76 (decreto semplificazioni) recante “Misure urgenti per la 
semplificazione e l’innovazione digitale”, convertito con modificazioni dalla L. 11 settembre 
2020 n. 120;  

- VISTO il D.L. 31 maggio 2021, 77 (c.d decreto semplificazioni bis) recante "Governance del 
Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture 
amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure", convertito con 
modificazioni dalla L. 28 luglio 2021, n. 108; 

- VISTA la Legge Regionale 20 giugno 2008, n. 15 recante “Principi e linee guida in materia 
di trasparenza dell’attività amministrativa nella Regione Puglia”; 

- VISTA la D.G.R. del 6 ottobre 2015, n. 1735 con cui è stato approvato il POR Puglia FESR- 
FSE 2014-2020 nella versione generata dalla piattaforma informatica della Commissione 
SFC 2014, a seguito dell’approvazione da parte dei Servizi della Commissione [decisione C 
(2015) 5854 del 13 agosto 2015]; 

- VISTA la D.G.R. del 19 maggio 2016, n. 675 POR Puglia FESR-FSE 2014-2020. Azione 6.8 
“Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche". Avvio attività 
nuova programmazione”; 

- VISTA la D.G.R. 14 febbraio 2017, n. 191 recante “POR Puglia 2014/2020 – Asse VI – Azione 
6.8 Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. L.R. n. 
1/2002 e ss.mm.e ii. Approvazione Piano Strategico del Turismo 2016-2025, Piano 
Triennale 2017-2019 e Piano Annuale 2017, Schema di Accordo di cooperazione tra 
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Regione Puglia e Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione”; 
- VISTA la D.G.R. 15 maggio 2019, n. 891, recante: “POR Puglia 2014/2020 – Asse VI – Azione 

6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”. Piano 
Strategico Turismo 2016-2025 (DGR nn. 191/17, 255/18 e 1200/18): proroga al 
31/12/2022 dell’Accordo di Cooperazione sottoscritto tra la Regione Puglia e l’Agenzia 
Pugliapromozione in data 17/02/2017 (rep. n. 19106 del 28.2.2017)”; 

- VISTO il Decreto del Presidente della Giunta Regionale (DPGR) 22 gennaio 2021 n. 22 con 
cui è stato adottato il nuovo modello organizzativo regionale “MAIA 2.0” con approvazione 
del relativo atto di Alta Organizzazione; 

- VISTA la D.G.R. 20 aprile 2022, n. 554 recante “POR Puglia 2014/2020–Asse VI–Azione 6.8. 
Piano Strategico del Turismo (DGR n. 191/17, n. 256/18, n. 1200/18, n. 891/19, n. 
415/2020, n. 1224/2020, n. 591/2021 e n. 959/2021) - Annualità 2022. Variazione al 
bilancio annuale 2022 e pluriennale di previsione 2022-2024 ai sensi dell’art.51 comma 2 
del D.Lgs. n.118/2011 e approvazione Schema di Addendum”; 

- VISTA la D.G.R. 25.07.2022, n. 1070 con la quale si è provveduto ad approvare la proposta 
di avviso del “Progetto “C.Os.T.A.” (“Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità” - 
Art. 34 D.L. 22/03/21, n. 41, convertito con L. 21/05/21, n. 69); 

- VISTA la D.D.G. 03.08.2022, n. 1552 con la quale si è resa necessaria una riorganizzazione 
concernente l’attuazione del Piano Strategico del Turismo, in ragione delle mutate esigenze 
strategiche e degli accresciuti compiti dell’A.Re.T., nominando un Coordinatore del Piano e 
tre RUP di progetto; 

- VISTA la D.D.G. 09.02.2023, n. 49 con la quale la dott.ssa Nica Mastronardi, Funzionario 
direttivo P.O. dell’A.Re.T., è stata nominata Responsabile Unico del Procedimento; 

- VISTA la D.D.G. 05.07.2023, n. 312 con la quale la dott.ssa Nica Mastronardi è stata 
nominata Responsabile Unico di Progetto ai sensi del D.Lgs. 36/2023; 

- VISTO il Piano Triennale 2023-2025 per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 
approvato con Determinazione D.G. 149/2023 e aggiornato con Determinazione D.G. 
26/2024; 

- VISTO il D.Lgs. 209/2024 che contiene nuove disposizioni integrative e correttive al Codice 
dei Contratti Pubblici; 

- VISTA la Determinazione del Direttore generale 16 ottobre 2024, n. 406 di approvazione 
del Bilancio di Previsione 2025-2027; 

- VISTA la Determinazione del Direttore generale 25 febbraio 2025, n. 97 di approvazione 
della Prima variazione al Bilancio di Previsione 2025-2027; 
 

PREMESSO CHE:  

- La L.R. 11 febbraio 2002, n.1 disciplina l’organizzazione turistica della Regione Puglia sulla 
base dello Statuto regionale - approvato con legge regionale 12 maggio 2004, n. 7 e 
modificato con leggi regionali 11 aprile 2012, n. 9, 28 marzo 2013, n. 8 e 20 ottobre 2014, 
n. 44 e della Legge 29 marzo 2001, n.135, definendo l’attività della Regione e l’esercizio 
delle funzioni attribuite agli altri enti o organismi interessati allo sviluppo del Turismo; - 
Alla L.R. n.1/2002 ha fatto seguito la L.R. del 3 dicembre 2010, n.18 che ha in parte novellato 
e apportato modifiche alla L.R. n. 1/2002;  
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- L’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione è stata istituita con D.P.G.R. del 22 
febbraio 2011, n. 176, in attuazione della Legge Regionale n.1/2002 e ss.mm., quale 
strumento operativo delle politiche della Regione Puglia in materia di promozione 
dell'immagine unitaria della Regione e di promozione turistica locale, prevedendo un 
modello organizzativo caratterizzato da autonomia amministrativa e finanziaria;  

- L’art. 7 della L.R. n.1/2002, come novellato dalla L.R. n.18/2010, e l’art. 2 del Regolamento 
Regionale del 13 maggio 2011, n.9 stabiliscono i compiti dell’A.Re.T.;  

- La mission dell’A.Re.T. consiste nel promuovere l’attrattività del territorio regionale e del 
suo patrimonio naturalistico, culturale, storico ed enogastronomico, nonché di consolidare 
e diffondere la immagine della Puglia e i suoi valori identitari, sì da accrescere la conoscenza 
e da incrementare l’incoming turistico a favore dello sviluppo economico del territorio e a 
sostegno delle imprese della filiera turistica;  

- L’A.Re.T. è assegnataria di una somma annuale da parte della Regione Puglia, quale 
contributo ordinario, nonché di ulteriori risorse finanziarie (di fonte statale ovvero 
europea), che vengono destinate alla realizzazione di specifiche attività e/o per il 
potenziamento della mission istituzionale dell’ente;  

- L’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione è stata istituita con D.P.G.R. 22 febbraio 
2011, n. 176, in attuazione della L.R. n.1/2002 e ss.mm.ii., quale strumento operativo delle 
politiche della Regione Puglia in materia di promozione dell'immagine unitaria della Puglia 
e di promozione turistica locale; 

- L’art. 7 della L.R. n.1/2002, come novellato dalla L.R. n.18/2010, nella definizione dei 
compiti dell’A.RE.T., tra l’altro, stabilisce che essa “promuove la conoscenza e l’attrattività 
del territorio, nelle sue componenti naturali, paesaggistiche e culturali, materiali e 
immateriali, valorizzandone le eccellenze” (lett. a);  

- L’A.Re.T. Pugliapromozione, a norma dell’art. 2 del Reg. Regionale 13 maggio 2011, n. 9, 
“promuove e qualifica l’offerta turistica dei sistemi territoriali della Puglia, favorendone la 
competitività sui mercati nazionali e internazionali e sostenendo la cooperazione tra 
pubblico e privato nell’ambito degli interventi di settore; promuove inoltre l’incontro fra 
l’offerta territoriale regionale e i mediatori dei flussi internazionali di turismo” (lett.c); 

- L’art. 51 della L.R. 30 dicembre 2021, n. 51 “Disposizioni per la formazione del bilancio di 
previsione 2022 e bilancio pluriennale 2022-2024 della Regione Puglia - legge di stabilità 
regionale 2022”, modifica l’articolo 7 della legge regionale 11 febbraio 2002, n.1 (Norme di 
prima applicazione dell’articolo 5 della legge 29 marzo 2001, n. 135, riguardanti il riordino 
del sistema turistico pugliese), ampliando le competenze dell'Agenzia. 

CONSIDERATO CHE: 

- Nei mesi di febbraio e marzo del 2022 le strutture tecniche dei Dipartimenti Welfare e 
Turismo costituivano un tavolo tecnico di lavoro congiunto per la predizione di una 
proposta progettuale da candidare a finanziamento in materia di turismo accessibile, ai 
sensi del Decreto della Ministra per la Disabilità del 28/09/2021 recante il riparto delle 
risorse assegnate afferenti al Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità, registrato 
alla Corte dei Conti in data 17/11/2021 (n. 2794) per un importo complessivo di € 
1.760.000,00 (di cui € 1.600.000,00 euro di contributo ministeriale e € 160.000,00 di 
cofinanziamento regionale); 
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- Il lavoro del tavolo tecnico di cui sopra ha portato alla definizione del progetto denominato 
“C.Os.T.A. - Comunità ospitali per il turismo accessibile”; 

- Tale progetto prevede la sperimentazione di progetti pilota su attività ed esperienze di 
turismo accessibile, in diversi ambiti territoriali pugliesi, attraverso il coinvolgimento di 
soggetti del Terzo settore e di imprese turistiche che dovranno promuovere apposite 
manifestazioni di interesse utili allo scopo; 

- Nell’ambito del progetto si sperimenta un modello di lavoro congiunto fra i due 
Dipartimenti regionali interessati (Welfare e Turismo), con il coinvolgimento dell’Agenzia 
Regionale Strategica per il Turismo (AreT-Agenzia Regionale del Turismo 
Pugliapromozione); 

- Con comunicazione prot. r_puglia/AOO_146/PROT/11/04/2022/0004137, il 
Dipartimento Welfare, in nome e per conto del tavolo tecnico di lavoro interdipartimentale 
citato in precedenza, trasmetteva la proposta progettuale ai competenti uffici della 
Disabilità per la successiva fase di valutazione; 

- In data 07 giugno 2022, con apposito Decreto del Capo Ufficio per le politiche in favore delle 
persone con disabilità, istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, veniva 
approvato il progetto “C.Os.T.A.” presentato dalla Regione Puglia e veniva confermata la 
concessione del finanziamento di 1.600.000,00 euro per la realizzazione dello stesso; 

- Conseguentemente all’adozione del predetto Decreto veniva inviato alla Regione Puglia il 
modello dell’atto di concessione da sottoscrivere tra le parti per l’erogazione del 
finanziamento citato; 

- Con D.G.R. n. 1070 del 25/07/2022 si è provveduto ad approvare la proposta di avviso del 
“Progetto “COs.T.A.” (“Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità” (art. 34 D.L. 
22/03/21, n. 41, convertito con L. 21/05/21, n. 69). Azioni in materia di turismo 
accessibile; 

- La Sezione Benessere sociale, innovazione e sussidiarietà ha preso atto dell’avvenuta 
assegnazione delle risorse in favore della Regione Puglia, ai sensi del Decreto della Ministra 
per la Disabilità del 28/09/2021, registrato alla Corte dei Conti in data 17/11/2021 
(n.2794)  e del Decreto del Capo Ufficio per le politiche in favore delle persone con disabilità 
istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri del 07 giugno 2022, provvedendo 
contestualmente ad apportare variazioni di bilancio con appostamento di risorse per 
complessivi € 1.600.000,00 in parte entrata a valere sul capitolo E2016297 e in parte spesa 
a valere sul capitolo U1202021; 

- La suddetta Sezione ha approvato altresì la copertura finanziaria della quota di 
cofinanziamento regionale relativa al progetto di cui trattasi, pari ad € 160.000,00, ed è 
stata assicurata a valere sullo stanziamento dell'e.f. 2022 del capitolo di spesa di bilancio 
autonomo U-0784010 "Fondo globale socio assistenziale" (CRA 17.02 – Missione 12 
Programma 10 – PDCF U.1.04.01.02.000); 

- Con nota esplicativa prot r_puglia/AOO_192/PROT/20/10/2022/0008211, la Sezione 
Benessere sociale, innovazione e sussidiarietà ha provveduto a richiedere all'A.Re.T 
Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione una proposta particolareggiata e 
operativa per l’attuazione e svolgimento delle attività; 

- La Sezione Benessere sociale, innovazione e sussidiarietà ha preso atto della relazione 
assunta con nota prot. r_puglia/AOO_192/PROT/28/11/2022/0011506, inviata 
dall'Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione, volta a descrivere le attività e i 
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compiti di interesse generale delegati, nella considerazione della natura dell’intervento da 
realizzare ed in considerazione della comprovata capacità tecnica, organizzativa e di 
terzietà, individuabile in capo a quest’ultima proprio per il tramite dell’attuazione della 
Misura summenzionata; 

- La Regione e l’A.Re.T Pugliapromozione riconoscono, per le motivazioni sopra espresse, 
l’opportunità di finalizzare la propria collaborazione, puntando ad accrescere ogni 
possibile sinergia fra le funzioni di governo e di indirizzo proprie della Regione e quelle 
operative proprie dell'Agenzia regionale e con Del. G. R. n. 1926 del 19 Dicembre 2022 si è 
provveduto ad approvare lo Schema di Accordo con A.Re.T. Pugliapromozioneex art. 15 L. 
n. 241/90 e ss.mm.ii. per la realizzazione del progetto “C.Os.T.A. - Comunità ospitali per il 
turismo accessibile - Progetti pilota per il turismo accessibile lungo le coste pugliesi”; 

- La Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i. recante “Nuove norme in materia di procedimento 
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi” stabilisce 
espressamente all’art. 15 che “anche al di fuori delle ipotesi previste dall’articolo 14, le 
amministrazioni pubbliche possono sempre concludere tra loro accordi per disciplinare lo 
svolgimento in collaborazione di attività di interesse comune”; 

- L’art. 5, comma 6, del D. Lgs. n. 50/2016, come confermato dalla giurisprudenza 
comunitaria e nazionale in materia, disciplinava l’esclusione dall’ambito di applicazione del 
Codice dei contratti pubblici degli accordi tra due o più amministrazioni aggiudicatrici retti 
da considerazioni inerenti all’interesse pubblico e finalizzati a garantire che i servizi 
pubblici che essi sono tenuti a svolgere siano prestati nell’ottica di conseguire obiettivi in 
comuni; 

- Con D.D.G. 35/2023 si è proceduto ad adottare l’Accordo di collaborazione con la Sezione 
Benessere sociale, innovazione, sussidiarietà della Regione Puglia; 

- La Sezione Benessere sociale, innovazione, sussidiarietà della Regione Puglia ha trasmesso 
all' A.Re.T Pugliapromozione l'Atto di Concessione (comunicazione acquisita con prot. 
0018213-E-2023 del 15.06.2023), come da intese e nota inviata in data 1 giugno 2023 dal 
Ministero competente, firmato nuovamente in data 9 giugno avviando i termini di 
esecuzione a partire da questa data e per 18 mesi; 

- Il Progetto C.Os.T.A. (Allegato sub 1 alla DGR n. 1070 del 25 luglio 2022 - “Fondo per 
l’inclusione delle persone con disabilità” (art. 34 D.L. 22/03/21, n. 41, convertito con L. 
21/05/21, n. 69). Azioni in materia di turismo accessibile, elaborato e presentato in 
risposta ad un Avviso ministeriale dal Dipartimento Welfare, prevede che l’A.RE.T., quale 
soggetto specializzato, gestisca e sviluppi l’attuazione dello stesso, per mezzo dello 
svolgimento di procedure ad evidenza pubblica. 

PRESO ATTO CHE: 

- Con Determinazione del D.G. del 20.07.2023, n. 336 è stato approvato l’Avviso pubblico 
avente ad oggetto: FONDO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE CON DISABILITA’ (ART. 34 
D.L. 22/03/21, N. 41, CONVERTITO CON L. 21/05/21, N. 69). AZIONI IN MATERIA DI 
TURISMO ACCESSIBILE - CONSULTAZIONE DI MERCATO AI SENSI DELL’ART. 77 DEL 
D.LGS. N.36/2023 E SS.MM.II. PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE 
GENERALE DEL PROGETTO C.OS.T.A. - COMUNITA’ OSPITALI PER IL TURISMO 
ACCESSIBILE - ASSISTENZA TECNICA, PROGETTAZIONE IMMAGINE COORDINATA, 
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VISUAL IDENTITY, PROGETTAZIONE GRAFICA, PRODUZIONE E STAMPA MATERIALI 
PROMOZIONALI E GADGET, ORGANIZZAZIONE DI INCONTRI INFORMATIVI (INFO DAY), 
SUPPORTO UFFICIO STAMPA; 

- La consultazione è stata propedeutica all’acquisizione di servizi – da realizzarsi di concerto 
e con la stretta supervisione della Cabina di regia e del Coordinatore di progetto - che 
saranno eseguiti per promuovere gli obiettivi ed attività del progetto C.Os.T.A. e che si 
declinano nei seguenti macro-ambiti: A. ASSISTENZA TECNICA E ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA; B. PIANO DI COMUNICAZIONE INTEGRATO, STRATEGICO E 
OPERATIVO; 

- L’Avviso è stato pubblicato sul sito dell’A.Re.T. il 21 luglio 2023 dandone evidenza sul BURP 
n. 70 del 27 luglio 2023; 

- La dotazione finanziaria prevista inizialmente per la procedura negoziata discendente dalla 
consultazione è stata pari a € 94.000,00 IVA esclusa, da attingere dalle risorse del progetto 
“C.Os.T.A – Comunità Ospitali per il Turismo Accessibile”; 

- La selezione di una agenzia di comunicazione, mediante procedura negoziata con RDO 
Trattativa Diretta ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023, nasceva 
dall’esigenza dell’A.Re.T. di individuare un Soggetto che potesse curare la progettazione, 
sviluppo ed esecuzione di un piano di comunicazione a sostegno delle Reti Territoriali 
coinvolte nel Progetto C.Os.T.A. per rendere visibile e attrattiva l’offerta turistica accessibile 
del territorio pugliese organizzata nell’ambito dei Progetti di Rete territoriali, attraverso 
un piano di comunicazione integrato, strategico e operativo; 

- Con Determinazione del Direttore Generale del 22.09.2023 nr. 430, è stata approvata ed 
avviata la procedura negoziata a Trattativa diretta su piattaforma Me.P.A. con la società 
Never Before Italia Srl (P.IVA 06725810722), provvedendo al caricamento a sistema della 
Lettera di invito e degli altri documenti di cui alla modulistica elaborata e fornita dalla 
stessa piattaforma e dalla stazione appaltante, con una base economica pari a € 90.146,00 
(oltre IVA), sulla base delle risultanze e dell’esito della consultazione di mercato che ha 
consentito di valutare un’offerta economica migliorativa per l’A.Re.T fermo restando 
l’elevata qualità dei servizi da rendere, come da verbale prot.n. 0030548-U-2023-2023-09-
18; 

- Le esperienze pregresse della società Never Before Italia hanno posto in rilievo i seguenti 
premi: la società è vincitrice del Premio per l’innovazione Gianluca Spina 2021 – Politecnico 
di Milano; è altresì vincitrice del Premio di comunicazione e marketing Mediastars 2023;  

- La proposta della società  Never Before Italia s.r.l, è stata ritenuta coerente con il fabbisogno 
dei servizi specificati nel Documento tecnico, con particolare riferimento alla documentata 
esperienza nella comunicazione digitale e innovazione in costante crescita; all’attenzione 
prestata nell’argomentare il tema dell’accessibilità e nel gestire la comunicazione verso 
specifici target proponendo il coinvolgimento, nell’attività, di esperti del settore e persone 
con esperienza diretta di disabilità, al fine di elaborare la migliore proposta possibile 
rispetto ai servizi di comunicazione richiesti per l’esecuzione del progetto C.Os.T.A. 
Pertanto, è stata considerata la proposta di Never Before Italia s.r.l. corrispondente alle 
esigenze dell’A.Re.T. soprattutto in funzione della completezza e qualità delle soluzioni 
proposte, della valorizzazione del team e risorse umane coinvolte, del tema e 
coinvolgimento territoriale; 

- Con la predetta Determinazione a contrarre nr. 430/2023 è stato assunto l’impegno di 
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spesa n. 465/2023 di €. 114.680,00 a valere sul capitolo 11049 del B.P. 2023-2025 a 
copertura dei predetti servizi da realizzarsi e quale importo complessivo stimato, 
comprensivo della somma necessaria ai fini di una eventuale variazione in aumento delle 
prestazioni ai sensi dell’Art.120 del D.Lgs. 36/2023. 

CONSIDERATO, INOLTRE, CHE: 

- In data 27.09.2023 è stata avviata la procedura RDO n. 3764110 mediante il caricamento 
della documentazione sulla piattaforma M.e.P.A. acquistinretepa, ivi compresa lettera di 
invito rivolto alla società Never Before Italia s.r.l (P.IVA. 06725810722) - per presentare 
migliore offerta, in valore economico, sull’importo fissato a base d’asta pari a €. 90.146,00 
oltre IVA; 

- L’esito della consultazione di mercato, l’elenco fornitori approvato e l’avvio della trattativa 
diretta sono stati pubblicati sul BURP- n. 88 del 28.9.2023 nonché sul portale dell’A.Re.T. 
Pugliapromozione, nel rispetto dei principi di trasparenza; 

- In data 5.10.2023, sono stati acquisiti agli atti la busta amministrativa (Prot. n. -0037633-
E-2023-2023-05-10 e la busta economica (Prot. N. 0037634-E-2023-2023-05-10) 
presentata dalla società Never Before Italia Srl e scaricata dalla piattaforma M.e.P.A; 

- In data 6.10.2023 è stata altresì acquisita agli atti la restante documentazione 
amministrativa, prevista e richiesta con la predetta lettera di invito dalla stazione 
appaltante, trasmessa via PEC dal concorrente entro i termini previsti (Prot. N. 0037743 E-
2023-2023-06-10); 

- Con verbale 0037744-U-2023-2023-10-06, si è preso atto della verifica formale della 
documentazione fornita dal concorrente da parte del RUP, ai sensi delle Linee guida ANAC 
n. 3 par.5.2. (verifica amministrativa) e par.5.3 (valutazione congruità offerta economica) e 
dell’offerta economica, per la fornitura dei servizi in oggetto, della società Never Before 
Italia Srl - (P.IVA. 06725810722) pari a € 90.146,00 (oltre IVA) ovvero € 109.978,12 
(incluso IVA), proponendo di affidare i servizi alla predetta società, per la durata di n. 12 
mesi, nelle more del perfezionamento dei controlli mediante FVOE per la comprova dei 
requisiti di carattere generale e tecnico-organizzativo ed economico-finanziario, ai sensi 
dell’art. 94 del D.Lgs. 36/2023 e accertati e verificati i presupposti di cui all’art. 50, comma 
1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023; 

- Il RUP ha preso atto, altresì, della documentazione trasmessa via PEC dal concorrente, 
quale specificazione della tipologia di costi di manodopera riportati correttamente 
nell’offerta economica (Prot. N. 0038219-E-2023-2023-10-10); 

- La scheda tecnica fornita dal concorrente è stata ritenuta coerente con il fabbisogno dei 
servizi di comunicazione relativi al progetto C.Os.T.A., in considerazione del Capitolato 
speciale e richiesta di servizi parte integrante della Lettera di invito; 

- L’offerta era corredata da una garanzia fideiussoria denominata “garanzia provvisoria” pari 
al 1% del prezzo a base d’asta sotto forma di cauzione; 

- Sono stati trasmessi al Direttore Generale gli atti di gara e il predetto verbale, per l’adozione 
del provvedimento di affidamento; 

- La procedura si è conclusa con la Determinazione del Direttore Generale n. 494/2023 del 
20/10/2023 con cui il servizio è stato affidato, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b), del 
D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii. alla società Never Before Italia Srl (P.IVA. 06725810722) - con 
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sede in Castellana Grotte (BA), Contrada Monopoli, 3 - per un importo pari a € 90.146,00 
(oltre IVA) ovvero € 109.978,12 (incluso IVA); 

- Il provvedimento è stato pubblicato in trasparenza sul sito dell’A.Re.T. 

PRECISATO CHE: 

- Con comunicazione del 15.11.2024 (prot. 0047688-U-2024). l’A.Re.T. ha comunicato il 
differimento dei termini contrattuali al 31/12/2024, per ragioni di carattere operativo ai 
sensi dell’art.5.4 del Disciplinare; 

- Il fornitore ha inviato, a mezzo PEC, relazione circa le attività svolte fino alla concorrenza 
dell’80% dell’importo pattuito, acquisita a protocollo con n. 47446-E-2024 del 
14/11/2024; 

- L’azienda ha altresì inviato, in data 21/12/2024, a mezzo PEC, link per il download del 
materiale prodotto acquisita a protocollo con n. 59140-E-2024 del 23/12/2024; 

- Il RUP, in data 23/12/2024, ha prodotto certificato di regolare esecuzione relativamente 
alle attività svolte fino alla concorrenza dell’80% dell’importo totale pattuito, trasmesso 
con prot. 0059191-U-2024; 

- Il fornitore ha trasmesso la fattura n. 937/2024 del 27/12/2024 per la liquidazione di un 
importo pari all’80% dell’importo pattuito, pari a €. 72.116,80 oltre IVA, pari a € 86.540,16 
IVA inclusa; 

- Il fornitore ha inviato, a mezzo PEC, relazione, completa di link ai materiali prodotti, circa 
le attività svolte fino alla concorrenza del 20% dell’importo pattuito, pari al saldo, acquisita 
a protocollo con n. 9554-E-2025 del 14/03/2025; 

- Il RUP, in data 26/03/2025, ha prodotto certificato di regolare esecuzione relativamente 
alle attività svolte fino alla concorrenza del 20% dell’importo totale pattuito, pari al saldo, 
trasmesso con prot. 0010819-U-2025; 

- Il fornitore ha trasmesso la fattura n. 162/2025 del 27/03/2025 per la liquidazione di un 
importo pari al saldo (20% dell’importo pattuito), pari a €. 18.029,20 oltre IVA, pari a € 
21.995,62 IVA inclusa. 

PRECISATO, INOLTRE, CHE: 

- L’interesse pubblico perseguito consiste nella possibilità di promuovere esperienze di 
turismo accessibile e inclusione sociale, favorendo la qualità dei servizi rivolti a specifici 
target con fabbisogno ed esigenze particolari in tema di disabilità, nelle varie forme, al fine 
di garantire il diritto alla felicità per tutti nel viaggio;  

- L’interesse transfrontaliero è stato assolto con il ricorso al mercato elettronico delle P.A; 
- L’A.Re.T. è attenta agli obiettivi di sostenibilità ambientale (green economy), ne tiene conto 

in sede di valutazione dell'offerta e del soggetto affidatario, avendo acquisito dal 
concorrente la relazione sulla compatibilità con i criteri di sostenibilità energetica ed 
ambientale previsti dall'articolo 57, comma 2 del D.Lgs. 36/2023;  

- Con Determinazione 192/DIR/2023/01402 la Regione Puglia ha liquidato a favore di 
A.Re.T l'importo di euro 880.000,00, pari al 50% dell'importo complessivo di progetto e 
con Determinazione 192/DIR/2024/01537 ha liquidato l'importo di euro 880.000,00, per 
la seconda e terza tranche di finanziamento, pari al restante 50% dell'importo complessivo 
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di progetto; 
- In data 31/03/2025, acquisito con protocollo nr. 0011284-E-2025, è pervenuto Certificato 

dei carichi pendenti richiesto alla Procura di Bari, a norma dell’art. 98 comma 3 lett. d), g), 
h) del D.Lgs. 36/2023 da cui si rileva che non risultano carichi pendenti a carico della Never 
Before Italia Srl e del suo Legale Rappresentante dott. Gaetano Contento; 

- In data 3/04/2025, acquisito con prot. 0011647-E-2025, è pervenuto altresì Dichiarazione 
sostitutiva “Tracciabilità dei Flussi finanziari” ai sensi del D.P.R. nr. 445/2000 e della Legge 
nr. 136/2020 per verificare eventuali aggiornamenti dei dati; 

RITENUTO NECESSARIO: 

-      Di procedere alla liquidazione della spesa e al pagamento dei suddetti titoli di credito 
avendo acquisito l’esito sui carichi pendenti da parte della Procura di Bari; 

PRECISATO CHE:  

-  Non sussiste alcun conflitto di interesse tra l’A.Re.T e la associazione affidataria, ai sensi 
dell’art. 16 del D.lgs. n. 36/2023; 

-  Si rende necessario provvedere alla pubblicazione del presente provvedimento secondo 
quanto stabilito dall’art. 28 D.Lgs. 36/2023;  

PRESO ATTO CHE:  

-         Il CIG è il seguente A011411207;  
-  Sono stati eseguiti gli adempimenti ai sensi della legge n. 136/2010 (art. 3 tracciabilità dei 

flussi finanziari) ed è stato acquisito il DURC; 
-         L’istruttoria è stata regolarmente svolta dal RUP e dal DEC; 
 

ACCERTATA:  

-  La disponibilità finanziaria complessiva della somma di €. 109.978,12, a valere sul 
capitolo nr. 11049 denominato: “Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità - Azioni 
in materia di Turismo Accessibile” del Bilancio di Previsione 2023-2025-Residui passivi 
2024, con riferimento all’ impegno di spesa n. 465/2023, approvato con Determinazione 
del Direttore Generale del 22.09.2023 nr. 430; 

 

D E T E R M I N A 

per i motivi espressi in narrativa e che qui si intendono integralmente riportati:  

1. Di dare atto della corretta esecuzione dei servizi offerti, come attestato dal certificato di 
regolare esecuzione (Prot. n. 0059191-U-2024) del 23.12.2024 e dal certificato di 
regolare esecuzione (Prot. n. 0010819-U-2025) del 26.03.2025;  

2. Di recepire la Fattura n. n. 937/2024 del 27/12/2024 per la liquidazione di un importo 
pari all’80% dell’importo pattuito, pari a €. 72.116,80 oltre IVA, pari a € 87.982,50 IVA 
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inclusa; 
3. Di recepire la Fattura n. 162/2025 del 27/03/2025 per la liquidazione di un importo pari 

al saldo (20% dell’importo pattuito), pari a €. 18.029,20 oltre IVA, pari a € 21.995,62 IVA 
inclusa. 

4. Di dare mandato all’Ufficio Bilancio e contabilità dell’A.RE.T di liquidare l’importo di 
€. 109.978,12 (inclusa IVA) sull’impegno di spesa n. 465/2023 assunto con 
Determinazione del Direttore Generale del 22/09/2023, n. 430, a valere sul capitolo n. 
11049 denominato: “Fondo per l’inclusione delle persone con disabilità - Azioni in materia 
di Turismo Accessibile” del Bilancio di Previsione 2023-2025-Residui passivi 2024, 
avendone accertata la liquidità in ragione del corretto espletamento dei servizi eseguiti; 

5. Di ordinare all’Ufficio Pagamenti dell’A.Re.T. di: 

●  emettere l’ordinativo di pagamento in favore del soggetto di seguito 
indicato e con le modalità espressamente indicate nel seguente prospetto:   

LIQUIDAZIONE SPESA   

 (NEVER BEFORE ITALIA SRL) 

Fornitore  CIG  Causale di   

pagamento 

Somma da   

pagare  

CAP/IMP/DET 

NEVER BEFORE 
ITALIA SRL 

P.IVA   
06725810722  

 

 

A011411207 

 

 

Fatt. nr. 937-24 

 

 

€ 87.982,50 

(IVA inclusa)  

Cap. 11049  

Impegno di 
spesa nr. 
465/2023  

Det. 430/2023 

 

NEVER BEFORE 
ITALIA SRL 

P.IVA   
06725810722  

 

 

A011411207 

 

 

Fatt. nr. 162-25 

 

 

€ 21.995,62 

(IVA inclusa)  

Cap. 11049  

Impegno di 
spesa nr. 
465/2023  

Det. 430/2023 

 

•        di accertare ed emettere reversale d’incasso per la complessiva somma di 
€ 19.832,12 per IVA al capitolo n. 50108 del B.P. 2025-2027; 

6. Di dare atto che il presente provvedimento è adottato in assenza di conflitto di interesse 
ai sensi dell’art.6 bis della Legge n. 241/1990 e dell’art. 16 del D.Lgs. n. 36/2023 e 
ss.mm.ii.;  

7. Di dare atto che il precedente Responsabile delle procedure a valere sulle procedure del 
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Bilancio Ordinario dell’A.RE.T, Avv. Miriam Giorgio, è stata nominata Responsabile della 
Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (Det. DG 49/2023);  

8. Che il Responsabile Unico di Progetto e Coordinatore tecnico è la dott.ssa Nica 
Mastronardi, Funzionario direttivo E.Q. dell’A.Re.T;  

9. Di dare atto che avverso il presente provvedimento è esperibile ricorso al TAR Puglia, sez.  
Bari;   

10. Di dare atto che saranno rispettati tutti gli adempimenti informativi in materia di 
trasparenza amministrativa di cui all’art. 20 del D.Lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii;  

Il presente provvedimento:  
a) è immediatamente esecutivo ai sensi dell’art. 16 comma 3, del Regolamento di 
organizzazione e funzionamento dell'A.RE.T. Pugliapromozione;  
b) viene pubblicato sul portale istituzionale www.agenziapugliapromozione.it, nell’Area 
Amministrazione Trasparente – sezione Provvedimenti Amministrativi;  
c) viene trasmesso all’Assessorato alla Cultura, Tutela e sviluppo delle imprese culturali, 
Turismo, Sviluppo e Impresa turistica, così come previsto dall’art.11 della L.R. n.1 del 
2002;  
d) è composto da n. 13 facciate ed è adottato in originale.  

ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI ALLA L.R. 28/2011 e s.m.i.  
Bilancio di Previsione pluriennale 2025-2027; 
Esercizio finanziario: 2025 
Residui passivi: 2024. 
 
Liquidazione di € 109.978,12 sull’impegno di spesa nr. 465/2023 sul capitolo 11049 del B.P. 2025-
2027; 
Accertamento e incasso di € 19.832,12 al capitolo 50108 del B.P. 2025-2027. 

Nome dell’intervento in contabilità: 

FONDO PER L’INCLUSIONE DELLE PERSONE CON DISABILITA’ (ART. 34 D.L. 22/03/21, N. 41, 
CONVERTITO CON L. 21/05/21, N. 69). AZIONI IN MATERIA DI TURISMO ACCESSIBILE – RDO 
TRATTATIVA DIRETTA SU M.e.P.A. – ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE GENERALE 
DEL PROGETTO C.OS.T.A. - COMUNITA’ OSPITALI PER IL TURISMO ACCESSIBILE - ASSISTENZA 
TECNICA, PROGETTAZIONE IMMAGINE COORDINATA, VISUAL IDENTITY, PROGETTAZIONE 
GRAFICA, PRODUZIONE E STAMPA MATERIALI PROMOZIONALI E GADGET, ORGANIZZAZIONE DI 
INCONTRI INFORMATIVI (INFO DAY), SUPPORTO UFFICIO STAMPA. AFFIDAMENTO AI SENSI 
DELL’ART.50, COMMA 1, LETT. b) DEL D.LGS. 36/20. LIQUIDAZIONE DI SPESA 
CUP: B39G2203520003  - CIG: A011411207 
 
Visto di regolarità contabile  
Il Responsabile E.Q. “Ufficio Bilancio e contabilità”  
Dott.ssa Maria Lidia Labianca _________________________________ 
Il presente provvedimento rispetta le Misure M3 e M4 di cui al Processo 12 del PTPCT dell'ARET 
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REGOLARITÀ AMMINISTRATIVA  

La sottoscritta attesta che il procedimento istruttorio è stato espletato nel rispetto della vigente 
normativa nazionale, regionale ed europea, nonché delle Misure M4 e M5, del Processo 12, previste 
nell’Area di rischio3 del PTPCT dell'A.Re.T, e che il presente schema di provvedimento, ai fini 
dell’adozione dell’atto finale da parte del Direttore Generale, è conforme alle risultanze istruttorie.  

IL RUP  
Dott.ssa Nica Mastronardi_________________________________ 

 

 IL DIRETTORE GENERALE  

Dott. Luca Scandale 
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