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DOCUMENTO TECNICO E BRIEF

SERVIZI DI ANIMAZIONE TERRITORIALE PER LA PROMOZIONE DELL’INCLUSIONE
E DELL’ ACCESSIBILITA’ A SUPPORTO DEI PROGETTI DI RETE

Oggetto: Progetto C.0s.T.A. - Comunita ospitali per il turismo accessibile - Approvato dalla
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Ministro per le disabilita - “Fondo per I'inclusione delle
persone con disabilita” (art. 34 D.L.22/03/21, n. 41, convertito con L.21/05/21, n. 69). Azioni in
materia di turismo accessibile.

CUP: B39G22003520003

1.Premessa

La Regione Puglia, avvalendosi dell’A.Re.T. Pugliapromozione - Agenzia Strategica per il turismo, ha
avviato il percorso di attuazione del Progetto C.0s.T.A. per la realizzazione di Comunita Ospitali per il
Turismo Accessibile, inclusive e accoglienti, idonee a soddisfare bisogni sociali, di svago e relax senza
distinzione tra i diversi fruitori.

Il Progetto C.0s.T.A. e stato recepito dalla Regione Puglia con Deliberazione di Giunta del 25 luglio 2022,
n. 1070, a seguito della partecipazione del Dipartimento Welfare ad un bando dell’Ufficio per le Politiche
in favore delle persone con disabilita, presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, giusto Decreto del
Ministro per la Disabilita del 28 settembre 2021, recante il riparto delle risorse afferenti il Fondo per
I'inclusione delle persone con disabilita, per un importo complessivo di € 1.760.000,00.

Con il Progetto C.0s.T.A,, in linea con gli obiettivi del Piano Strategico del Turismo della Regione Puglia,
si intende arricchire e potenziare il “turismo del mare” attraverso un'azione concreta di civilta, ascolto
e inclusione sociale, qualificando l'offerta turistica rispetto alla fruizione da parte di persone con
disabilita e favorendo l'incoming durante tutto I'anno, comprendendo attivita finalizzate alla
destagionalizzazione. Pertanto, si punta alla fruizione del mare non solo in senso stretto, ma anche
attraverso l'integrazione tra territori vicini o collegati al mare, come l'entroterra, dove & possibile
apprezzare ulteriori attrattori quali i borghi e le altre bellezze naturalistiche e culturali. A questo
proposito il tema della accessibilita si raccorda con quello promozionale turistico in quanto la prima
deve essere intesa in senso ampio: un luogo é accessibile non solo perché privo di barriere, ma anche in
quanto esso risulti bene integrato e connesso con il resto del territorio. In siffatto intreccio tra
accessibilita e fruizione delle bellezze del territorio diventa determinante la qualificazione dell'offerta
turistica e dei servizi che la compongono, ivi compresa la formazione.

Il Progetto C.0s.T.A. ha individuato ’A.RE.T. Pugliapromozione, specializzata nella promozione turistica
del territorio, quale ente deputato a gestire le azioni e gli interventi progettuali. Obiettivo generale del
progetto € rendere visibile e attrattiva I'offerta turistica accessibile del territorio pugliese puntando al
tema dell’accessibilita e dell’inclusione delle persone con disabilita fisico-motoria, cognitivo-intellettive,
sensoriali, anziane, con problemi cronici di salute e piu in generale appartenenti a categorie fragili;
famiglie numerose o con bambini piccoli, mamme in dolce attesa col duplice intento di generare valore
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economico e benessere sociale inclusivo. 1 Progetti di Rete territoriale sono caratterizzati
dall’aggregazione di Soggetti del Terzo Settore, Soggetti privati del settore turistico (tour operator -
agenti di viaggio; stabilimenti balneari; strutture ricettive e operatori che erogano servizi per il
turismo); soggetti pubblici su cui insiste la Rete (Comuni).

2. Brief-Obiettivo generale e fabbisogno

Con riferimento agli obiettivi del progetto C.0s.T.A., € necessario supportare la realizzazione delle
attivita dei “Progetti di Rete” finanziati nell’ambito del medesimo progetto e realizzati da partenariati
pubblico-privato. A tal fine, si intende individuare un Soggetto che possa curare la progettazione,
sviluppo ed esecuzione di un piano di “Servizi di animazione territoriale” per la promozione
dell'inclusione e dell’accessibilita. L’attivita di animazione territoriale si concretizza attraverso la
promozione e l'organizzazione di incontri, laboratori, tavoli monotematici e/o territoriali, spazi di
ascolto e di confronto, per mettere in comune forze e risorse, idee e punti di vista, esperienze e
competenze per generare processi volti a rafforzare I'impatto sociale dei Progetti di Rete e contribuire
al benessere e allo sviluppo delle comunita territoriali, facilitando I'autosostentamento delle attivita a
lungo termine.

3. Oggetto, attivita e caratteristiche dei Servizi

Il piano di “Servizi di animazione territoriale” per la promozione dell’inclusione e dell’accessibilita a
supporto delle Reti territoriali, dovra prevedere metodologie e strumenti per la co-progettazione con i
Progetti di Rete, attraverso un processo train-the-trainer che prevedera momenti di formazione
collettiva, cosi come accompagnamento sul campo e monitoraggio ai progetti pilota, cosi meglio
specificato:

A) SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA PER LA CREAZIONE E PROMOZIONE DELL’OFFERTA
TURISTICA ACCESSIBILE NEL PERIODO DI SPERIMENTAZIONE DELLE INIZIATIVE PILOTA
DEI PROGETTI DI RETE

1) Attivita di divulgazione e promozione delle attivita oggetto dei Progetti di rete relativi
all'offerta turistica accessibile del territorio in cui tali attivita vengono realizzate, inclusa, a titolo
esemplificativo, la partecipazione a fiere, eventi e/o manifestazioni dedicate compresa, a titolo
indicativo, I'acquisizione di corner e allestimenti in spazi fieristici, spazi pubblicitari su mezzi
outdoor e online; tale attivita dovra essere condotta in collaborazione con il Committente;

2) Affiancamento e supporto per la definizione di un piano di integrazione dell’offerta di turismo
accessibile con la rete di servizi ed interventi degli Ambiti sociali territoriali, facilitando il
rapporto con i Comuni dell’area territoriale in cui ricade ciascun Progetto di Rete;

3) Affiancamento e supporto per la definizione di un piano di integrazione dell’offerta di turismo
accessibile con la rete dei servizi sociosanitari territoriali di base pubblici e privati;

4) Coinvolgimento dei membri della comunita nel processo di animazione territoriale;
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5) Attivita di analisi e fabbisogno con metodo bottom up: casi di studio, supporto e sostegno a
favore di persone con disabilita in relazione all’accesso all’offerta di servizi turistici (accoglienza,
guida, servizi alla persona);

6) Creazione di narrazioni: forme specifiche e mirate di comunicazione per persone con
disabilita, linguaggi non verbali, che permettano di raccontare storie mettendo in evidenza le
esperienze;

7) Attivita di analisi dell'impatto sociale, ambientale, economico e sulla salute aiutando la
comunita a comprendere e valutare I'impatto delle problematiche identificate;

8) Attivita di affiancamento e orientamento alle Reti territoriali per gestire l'integrazione dei
servizi, la formazione, I'inclusione di persone con disabilita nelle attivita e organizzazione delle
esperienze per rafforzare le azioni attivate nel medio-lungo termine;

9) Attivita di monitoraggio e valutazione in relazione all'impatto e all’efficacia delle attivita
progettuali condotte dai partenariati finanziati in relazione a obiettivi raggiunti, risultati e azioni
di sistema, con produzione editoriale e presentazione pubblica dei risultati.

Per ognuna delle attivita sopra specificate, indicare e dettagliare eventuali proposte operative.

B) SERVIZIPER L’'ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DIATTIVITA’ FORMATIVE IN RIFERIMENTO
ALL’ACCESSIBILITA’ DEI SERVIZI TURISTICI PER OPERATORI DEL SETTORE
(ACCOGLIENZA, INFORMAZIONE, ACCOMPAGNAMENTO, GUIDA TURISTICA)

1) Sviluppo di un piano di formazione: per gli operatori turistici e per gli stakeholders affidato
a esperti interni ed esterni sui diversi temi quali, a titolo indicativo: accessibilita, gestione di reti
di cooperazione, analisi di casi di studio e benchmarking, marketing territoriale, modelli di presa
in carico personalizzata, supporto e sostegno a favore di persone con disabilita in relazione
all'accesso all’offerta di servizi turistici, quali, ad esempio, accoglienza, guida, servizi alla
persona, fruizione di luoghi e percorsi cardio-protetti, forme specifiche e mirate di
comunicazione per persone con disabilita, linguaggi non verbali, gestione di attivita sportive,
culturali e ludico-ricreative aventi come target specifico le persone con disabilita. Il piano deve
prevedere un minimo di 50 ore, prevedendo il rilascio di attestazione di partecipazione.

2) Organizzazione e produzione di contenuti tematici in “pillole” fruibili da remoto per
approfondire i prodotti turistici del territorio pugliese (turismo outdoor, ospitalita accessibile,
ospitalita=accoglienza, accoglienza di turisti con disabilita sensoriali, accoglienza e corretta
organizzazione degli spazi per la fruizione di eventi musicali e culturali, valore della produzione
enogastronomica e rapporto cibo-biodiversita, collegamento tra alimentazione e salute);

3) Organizzazione e creazione di una “libreria digitale” del programma di formazione e dei
contenuti tematici relativi ai suddetti prodotti turistici, articolato in webinar da mettere a
disposizione, in maniera gratuita, durante I'anno ai soggetti aderenti alle Reti territoriali. La
progettazione e organizzazione dei contenuti della Digital Landing Page (Libreria Digitale) per
la fruizione dei contenuti digitali ad alta conversione (visualizzazione di webinar, dirette
streaming, download di materiali didattici, foto e video, tutorial, ecc.) deve essere integrabile
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con la piattaforma DMS.Puglia.it, per la diffusione agli operatori turistici pugliesi. Tale attivita
dovra essere condotta in collaborazione con il Committente;

4) Organizzazione e realizzazione di laboratori inclusivi (a titolo esemplificativo corsi di
cucina, pet-therapy, laboratori artistici, ecc.), con soggetti affetti da disabilita e operatori turistici
per lo scambio diretto del fabbisogno informativo e di accoglienza;

C) SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA PER LA DEFINIZIONE E IMPLEMENTAZIONE DI LINEE
GUIDA PER PERSONALE, STRUTTURE E SERVIZI COLLEGATIALL'OFFERTA TURISTICA
ACCESSIBILE

1) Definizione di apposite linee guida per la realizzazione di servizi accessibili ed inclusivi
e della relativa ospitalita nell’ottica del DESIGN FOR ALL;

2) Attivita di orientamento, condivisione e promozione delle linee guida con le Reti
proponenti;

3) Azioni di affiancamento orientamento e supporto dedicate ai Progetti di Rete per
I'acquisizione ed il potenziamento di tecniche e metodi per sviluppare un efficace lavoro di
coinvolgimento degli stakeholders territoriali e di co-progettazione e co-gestione di servizi e
attivita di accoglienza;

4) Affiancamento, orientamento e supporto ai Progetti di Rete per la definizione del
fabbisogno di strumenti, strutture e servizi per aumentare il livello di accessibilita dell’offerta
turistica territoriale di ciascuna rete, mediante il coinvolgimento di esperti e stakeholders
appartenenti a categorie di persone con disabilita, in particolare, la figura dell’architetto esperto
in progettazione inclusiva e accessibilita

4. Tempi del Servizio

Si prevede un impegno nei limiti di durata di 5 mesi, con un cronoprogramma da definire e aggiornare
nel tempo, in collaborazione con il Committente.

La previsione temporale e soggetta e subordinata a valutazione tecnica ed economica nonché alle
eventuali indicazioni e proroghe Ministeriali.

5. Dotazione finanziaria
[l budget a disposizione per la presente consultazione e pari a € 80.048,32 al netto di IVA (€ 97.658,96
IVA inclusa), da attingere dalle risorse del progetto “Progetto C.0s.T.A. - Comunita ospitali per il

turismo accessibile” - CUP: B39G22003520003
La dotazione finanziaria per i servizi richiesti, ai fini dell’articolazione del preventivo, é cosi ripartita:
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Tipologia di servizi

Dotazione finanziaria

A) SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA PER LA
CREAZIONE E PROMOZIONE DELL’OFFERTA

37.858,96
inclusa IVA

TURISTICA ACCESSIBILE NEL PERIODO DI
SPERIMENTAZIONE DELLE INIZIATIVE
PILOTA DEI PROGETTI DI RETE

B) SERVIZI PER L’ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DI ATTIVITA’ FORMATIVE IN
RIFERIMENTO ALL’ACCESSIBILITA’ DEI
SERVIZI TURISTICI PER OPERATORI DEL
SETTORE (ACCOGLIENZA, INFORMAZIONE,
ACCOMPAGNAMENTO, GUIDA TURISTICA)

30.000,00
inclusa IVA

C) SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA PER LA
DEFINIZIONE E IMPLEMENTAZIONE DI LINEE
GUIDA PER PERSONALE, STRUTTURE E
SERVIZI COLLEGATI ALL'OFFERTA TURISTICA
ACCESSIBILE

29.800,00
inclusa IVA

Totale 97.658,96

inclusa IVA

6. Modalita di presentazione e di redazione dell'offerta

L’offerta prevede I'invio di una Relazione tecnica che preveda 'articolazione dei servizi e la modalita
organizzativa, correlata al costo dei servizi:
* una quantificazione/quotazione economica a corpo del servizio richiesto, tenuto conto della
dotazione finanziaria prevista dall’A.Re.T;
* una presentazione aziendale con dichiarazione espressa del possesso dei requisiti di carattere
generale per la partecipazione a procedure ad evidenza pubblica;
* un curriculum professionale che documenti le esperienze pregresse idonee all’erogazione dei
servizi previsti dal presente documento tecnico e brief;
* curricula vitae delle persone coinvolte nel progetto ivi compreso il curriculum del coordinatore
delle attivita di progetto;
= una relazione dettagliata sulla tipologia di servizi che si & in grado di fornire, in base ai Servizi e
alle Attivita descritti.
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