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Relazione illustrativa

Premessa

La Variazione di Bilancio rappresenta un importante strumento di contabilita finanziaria a
garanzia della flessibilita del Bilancio di Previsione ed a salvaguardia della sussistenza dei

requisiti di equilibrio del Bilancio (art. 44 del Regolamento di contabilita).

Il Decreto Legislativo nr. 126 del 10 agosto 2014, recante “Disposizioni integrative e correttive
del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, [...]"”, all'art. 51 dispone che nel corso
dell’esercizio il Bilancio di previsione puo essere oggetto di variazioni, entro e non oltre la data

del 30 novembre 2021, salvo eccezioni specificatamente previste.

In questa sede, Pugliapromozione, sottopone all'approvazione dell’Organo di controllo la Prima 3
Variazione al Bilancio di previsione 2022-2024 per le motivazioni che di seguito si andranno ———

ad esporre.

Come meglio si potra esaminare da un’attenta lettura dell’allegato Prospetto Contabile relativa
alla Prima Variazione di Bilancio di previsione 2022-2024 (Allegato 8.1 D.LGS.118/2011), si
rileva una variazione in aumento di Parte Entrate di € 2.712.546,21. Contestualmente si rileva

una variazione in aumento di Parte Uscita per € 2.712.546,21, (Maggiori Spese).

Da quanto sopra esposto si procede ad apportare le variazioni esposte nei capitoli di seguito

descritti.
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Recepimento delibere ed atti dirigenziali con rilevanza contabile

[ continui mutamenti dello scenario turistico regionale, nazionale ed estero, provocati dalla
situazione sanitaria mondiale da un lato e i diversi interventi di valorizzazione e promozione
regionali orientati al rilancio della Puglia quale destinazione turistico culturale dall’altro, hanno
reso necessario un continuo adattamento delle scelte strategiche e delle relative attivita
progettuali, a fronte del quale la Regione Puglia, per il tramite delle Sezioni competenti, ha
ritenuto adottare i conseguenti provvedimenti di natura amministrativa, di seguito descritti,
finalizzati a consentire la puntuale attuazione delle progettualita stesse e a garantire i necessari
apporti finanziari ad esse correlati tali da assicurare una piu’ efficace ripartenza del sistema

economico e produttivo locale.

Rimodulazione Budget Azione 6.8 del PO FESR Puglia 2014-2020 (A.D.
15.02.2022 nr. 22)

I continui rallentamenti e le necessarie e conseguenti riprogrammazioni delle attivita progettuali
avvenute nel corso degli ultimi 2 anni a causa della diffusione dell’epidemia da Covid19, hanno
determinato diverse rimodulazioni dei progetti attuativi sia in termini temporali che in termini di
spesa, determinando un contestuale assestamento contabile tra le vecchie e le nuove attivita
progettuali afferenti al Piano Strategico del Turismo. In data 18.11.2021, su richiesta dell’A.RE.T.
Pugliapromozione, il Comitato di Attuazione (istituito dall’art. 10 dell’Accordo di cooperazione
sottoscritto tra la Regione Puglia e I’ Agenzia Pugliapromozione in data 17/02/2017) ¢ dunque tornato
a riunirsi al fine di elaborare una ricognizione generale dei progetti rientranti nel Piano Strategico del
Turismo  dall’annualita 2017 al 2022 che ha approvato con verbale prot.
r_puglia/AOO_056/PROT/18/11/2021/0003948.
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Il Comitato di Attuazione ha quindi preso atto che le strategie in materia di turismo si sono dovute
adeguare al nuovo scenario mondiale e, tenuto conto che la programmazione dei fondi strutturali
FESR 2014-2020 volge alla chiusura prevista per la fine del 2023, ha deliberato una rimodulazione
complessiva che prevede lo spostamento di una parte delle risorse relative alle progettualita 2018-
2020, sulle progettualita relative agli anni 2020- 2021-2022.

Con note del 18.01.2022 prot. n. 155 e n. 161 del 18.01.2022 1’Agenzia Pugliapromozione ha
trasmesso alla Sezione regionale Turismo e Internazionalizzazione le tabelle delle attivita progettuali
e dei costi rimodulati, relative ai progetti attuativi delle Annualita 2018-2019-2020-2021-2022
(approvati e rimodulati con AD n. 21/2018, n. 59/2018, n. 43/2019, n. 94/2019, n. 12/2020, n.
70/2020, n. 107/2020, n. 171/2020, n. 67/2021 e n. 150/2021), allegando altresi un file riepilogativo
di tutte le risorse finanziarie oggetto della ricognizione.

A seguito di quanto sopra rappresentato, con Atto dirigenziale n. 22 del 15.02.2022, la Sezione
regionale Turismo e Internazionalizzazione ha provveduto ad approvare uno spostamento di risorse
pari a € 2.276.177,26 dalle vecchie (2018-2020) alle nuove progettualita (2020-2022), nonché una 5
rimodulazione pari ad € 701.038,40 nell’ambito delle progettualita 2020-2022. Nell’ambito del
medesimo atto appena menzionato, si & stabilito anche che le economie rinvenienti dai progetti
dell’annualita 2017 pari a € 51.183,23 e le entrate presunte del progetto “Promozione della
destinazione Puglia 2020/2022 CUP: B59D20001730009” pari ad € 50.000,00, fossero entrambe
destinate alla copertura delle nuove attivita progettuali 2020-2022 e si &, contestualmente, accolta la
richiesta avanzata dall’A.RE.T. (nota del 27.01.2022 prot. n. 1895) di prorogare al 31.12.2022 la
durata delle attivita progettuali relative al Progetto “POC Comunicazione CUP B39J21008340003 ",
gia approvato con Atto Dirigenziale n. 100 del 24.06.2021, al fine di riprogrammare alcune attivita
non realizzate durante 1’annualita 2021 per ragioni legate alla pandemia.

Le rimodulazioni relative ai progetti finanziati con fondi FESR Puglia 2014-2020, di cui all” Atto
regionale n. 22/2022, comportano la necessaria variazione degli stanziamenti dei capitoli che
accolgono i trasferimenti vincolati riferiti al Piano Strategico Puglia365 la cui attuazione é delegata

all’A.Re.T. Pugliapromozione in attuazione dell’accordo di cooperazione ai sensi dell’art. 15 della
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legge n. 241/1990 ¢ dell’art. 5, comma 6, del D.Lgs. n. 50/2016 per 1’attuazione del Piano Strategico
del Turismo per la Puglia, ripartiti sulle annualita 2018-2019-2020-2021 e 2022 secondo il seguente
budget approvato, al fine di avere completa corrispondenza fra i budget complessivi di progetto per

le varie annualita sopra citate e gli stanziamenti dei relativi capitoli:

Progetti FESR 2018 2019 2020 (vecchi cup) | Progetti FESR 2020 (nuovi cup) 2021 2022
2018-2020 2020-2022
Promozione 3.834.786,92 2.245.471,96 723.477,67 Promozione 505.385,18 859.336,50 823.399,10
Capitolo 11025
Comunicazione 4.423.612,89 5.350.687,16 3.391.865,05 Comunicazione 2.284.844,47 3.286.769,69 1.895.781,96
Capitolo 11026
Accoglienza 2.840.773,71 2.331.833,22 1.242.613,18 Accoglienza 451.300,00 729.012,00 293.888,00
Capitolo 11032
Innovazione 1.122.801,98 493.278,70 561.307,83 Innovazione 613.900,00 2.005.605,68 191.455,92
Capitolo 11028
Governance 452.809,27 867.952,28 294.192,42 Governance 389.400,00 791.630,00 215.670,00
Capitolo 11033

12.674.784,77 | 11.289.223,32 6.213.456,15 4.244.829,65 7.672.353,87 | 3.420.194,98

Per quanto sopra espresso, I'’Agenzia Pugliapromozione si provvede a rimodulare sull’'esercizio 6
finanziario 2022 gli stanziamenti presenti in Bilancio di previsione 2022-2024, sui capitoli
destinazione vincolata, di parte entrata e parte uscita, al fine di allinearne lo stanziamento ai

valori riportati nei suddetti budget dei progetti esecutivi:

o Capitolo entrata nr. 20325 Azione 6.8 - Promozione dei mercati intermediati; Stanziamento
assestato di euro 823.399,10. Annualita 2022;

o Capitolo uscitanr. 11025: Azione 6.8 - Promozione dei mercati intermediati; Stanziamento
assestato di euro 823.399,10. Annualita 2022;

o Capitolo entrata nr. 20326 Azione 6.8 - Comunicazione della destinazione Puglia;
Stanziamento assestato di euro 1.895.781,96. Annualita 2022;

o Capitolo uscita nr. 11026: Azione 6.8 - Comunicazione della destinazione Puglia;

Stanziamento assestato di euro 1.895.781,96. Annualita 2022;
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o Capitolo entrata nr. 20332: Azione 6.8 - Qualificazione e potenziamento del sistema
dell’Accoglienza turistica regionale;
Stanziamento assestato di euro 293.888,00. Annualita 2022;

o Capitolo uscita nr. 11032: Azione 6.8 - Qualificazione e potenziamento del sistema
dell’Accoglienza turistica regionale;
Stanziamento assestato di euro 293.888,00. Annualita 2022;

o Capitolo entrata nr. 20328: Azione 6.8 - Innovazione della destinazione Puglia;
Stanziamento assestato di euro 191.455,92. Annualita 2022;

o Capitolo uscita nr. 11028: Azione 6.8 - Innovazione della destinazione Puglia;
Stanziamento assestato di euro 191.455,92. Annualita 2022;

o Capitolo entrata nr. 20333: Azione 6.8 - Piano strategico Puglia 365 Comunicazione,
diffusione, partecipazione, partenariato;

Stanziamento assestato di euro 215.670,00. Annualita 2022;

o Capitolo uscita nr. 11033: Azione 6.8 - Piano strategico Puglia 365 Comunicazione, !
diffusione, partecipazione, partenariato;
Stanziamento assestato di euro 215.670,00. Annualita 2022;
Sistema integrato dei Cammini e degli Itinerari Culturali (D.G.R. 22.11.2021
n. 1890, D.G.R. 30.11.2021 n. 1986, A. D. 10.12.2021 nr. 401).
La Puglia possiede un immenso patrimonio archeologico e demo antropologico, materiale ed
immateriale, legato alla presenza delle diverse civilta mediterranee che nel corso dei secoli hanno
popolato le sue coste e le sue aree interne; tale patrimonio rappresenta un’attrattiva per tipologie
diverse di turisti caratterizzati da differenti motivazioni: culturali, spirituali, sociali, sportive,
ambientali.
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La valorizzazione e la fruizione del patrimonio pugliese a scopo culturale e turistico € uno dei pilastri
dei Piani Strategici del Turismo “Puglia 365 e della Cultura “PiiiL. Cultura in Puglia”, approvati
rispettivamente con la DGR n. 191/2017 e la DGR n. 543/20109.

La Regione con deliberazione di Giunta n. 682 del 12/05/2020 ha approvato il Piano straordinario di
sostegno in favore del sistema regionale della Cultura e dello Spettacolo colpito dall’emergenza
epidemiologica da COVID-19 — denominato “Custodiamo la Cultura in Puglia” ove evidenzia come
la valorizzazione degli itinerari turistico-culturali possa essere estremamente importante per il
rilancio della Puglia quale destinazione turistico-culturale e, dunque, per una piu efficace ripartenza
del sistema economico e produttivo locale.

Il territorio regionale pugliese possiede un complesso sistema di cammini e itinerari culturali di livello
internazionale, nazionale e regionale, che si estende dalle coste alle aree interne, attraendo un’utenza
nazionale e internazionale.

Il Cammino ¢ definito quale “attivita a carattere storico, religioso, escursionistico e culturale sotto
forma di itinerario percorribile a piedi o con altre forme di mobilita dolce sostenibile, senza l’ausilio 8
di mezzi a motore, che si svolge per almeno 100 chilometri percorrendo centri urbani, zone
extraurbane, piste ciclabili, ciclovie, sentieri, tratturi o tratturelli presenti sul territorio regionale,
nonché i pellegrinaggi che sono entrati a far parte della centenaria tradizione religiosa popolare e
nel cui itinerario sono compresi siti di pregio artistico-ambientale. Tale attivita rappresenta una
modalita di fruizione del patrimonio naturale e culturale diffuso, nonché un’occasione di
valorizzazione degli attrattori naturali, culturali e dei territori interessati. In coerenza con la visione
del Consiglio d’Europa, i cammini attraversano una o piu regioni, possono far parte di tracciati
europei, si organizzano intorno a temi di interesse storico, culturale, artistico, religioso o sociale;
La Regione Puglia stabilisce i parametri tecnici del riconoscimento dei progetti tenendo conto degli
aspetti tecnici intriseci al percorso (chilometri, fondo, sicurezza, segnaletica, comuni attraversati,

intermodalita, ecc.), ai servizi (ospitalita, ristorazione, ecc.), alla governance e alla comunicazione.
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Le recenti esperienze nel campo della promozione turistica del territorio ed il bisogno crescente di
professionalita impongono, ora piu che mai, di operare in modo integrato e sistemico fra i settori della
cultura, del turismo e dello sviluppo locale, su diverse scale territoriali in un’ottica di sostenibilita.

I cammini e gli itinerari culturali, in particolare:

- permettono lo sviluppo del turismo sostenibile, valorizzando paesi di piccole e medie dimensioni
e coinvolgendo associazioni locali, volontari, comuni, regioni, universita, organizzazioni
professionali in forme di gestione partecipata e condivisa mediante rapporti di collaborazione e
partenariato tra soggetti attuatori pubblici e privati;

- consentono una governance integrata e intersettoriale dei territori e del sistema di cooperazione
tra enti locali, regionali e nazionali, seguendo le indicazioni suggerite dalla Unione Europea per
le politiche di promozione e valorizzazione del bacino Mediterraneo;

- dispongono altresi di un forte potenziale per sviluppare congiuntamente crescita territoriale,
turismo culturale e coesione sociale. Entrano a pieno titolo nelle politiche di valorizzazione e
promozione del lavoro, delle industrie culturali, creative e dello sviluppo; 9

- permettono di sensibilizzare le autorita pubbliche e istituzionali sul tema della valorizzazione del
patrimonio culturale materiale e immateriale attraverso azioni di partenariato euromediterraneo
e partenariati pubblico — privato per la promozione di iniziative in campo tecnologico applicate

al settore turistico e culturale.

In considerazione di quanto appena descritto e allo scopo di diversificare, destagionalizzare e
internazionalizzare la sua offerta turistica e culturale, la Regione Puglia intende lavorare ad un
sistema integrato dei Cammini e degli itinerari turistici che sia strutturato sul piano materiale e
immateriale con azioni che permettano il raggiungimento degli obiettivi sopra citati.

Tale percorso di valorizzazione e promozione attraverso la realizzazione di progetti specifici, anche
alla luce di quanto emerso nel corso dell’Assemblea Generale dei delegati europei tenutasi a Bari il
18 ottobre 2019 in cui 1’ Associazione Europea delle Vie Francigene ( di cui la Regione Puglia € socia

come da DGR 1333 del 15/6/2011), ha votato all’unanimita 1’estensione della Via Francigena nel
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tratto meridionale, da Roma a Santa Maria di Leuca, indicando alcune prescrizioni, tra cui
“Inserimento nella programmazione strategica regionale di una linea di budget permanente dedicata
alla Via Francigena e allo sviluppo di progettualita infrastrutturale in merito a percorso, segnaletica,
accoglienza dei pellegrini”.

Con Deliberazione di G.R. n. 1890 del 22/11/2021 la Giunta, prendendo atto di tutto quanto sopra
descritto, ha proceduto ad approvare le definizioni e i criteri per il riconoscimento dei cammini e degli
itinerari culturali come descritti in narrativa e al riconoscimento regionale degli itinerari culturali e
dei cammini di interesse regionale, nazionale ed internazionale, in coerenza con gli obiettivi strategici
della programmazione regionale in materia di tutela e valorizzazione del patrimonio culturale,
paesaggistico e turistico.

La Regione ritiene necessario sostenere il sistema integrato dei Cammini e degli Itinerari Culturali
tramite 1’ausilio del Teatro Pubblico Pugliese - Consorzio delle Arti e della Cultura e 1’Agenzia
Regionale del Turismo Puglia Promozione Puglia mediante Accordi Quadro che permettano di

garantire I’operativita delle strategie regionali. 10

Con successiva DGR n. 1986 del 30.11.2021, alla luce di quanto gia precedentemente deliberato,
la Regione Puglia ha approvato l'attivita di cui alla scheda di progetto n.3 denominata
“Investimenti per il sostegno al Sistema Integrato dei Cammini e degli Itinerari Culturali”
autorizzando, altresi, per la realizzazione operativa, il partenariato pubblico-pubblico tra Regione
Puglia e I’ Agenzia Regionale del Turismo Puglia Promozione Puglia quale amministrazione pubblica
e aggiudicatrice, ai sensi e per gli effetti di cui al combinato disposto dell’art. 15 della Legge n.
241/1990 e art. 5, . 6 del D.Lg. n. 50/2016.

Nell’'ambito della scheda progettuale allegata alla Deliberazione, si precisa, inoltre, che tale
misura si rileva particolarmente urgente al fine di rendere realmente fruibili i cammini
regionali, oggetto di un crescente interesse da parte dell’'utenza del turismo outdoor, ma che
necessitano di improrogabili interventi in termini di strutturazione del percorso, di

organizzazione dei servizi e di promozione dell’offerta turistica.
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Con la medesima Deliberazione di Giunta regionale, ai sensi dell’art. 51, c. 2, del D.Lgs. n.
118/2011 e ss.mm.ii., la Regione Puglia apporta la necessaria variazione di Bilancio pluriennale
2021/2023 per un importo di € 100.000,00 destinati a finanziare le attivita enucleate nella
scheda progetto allegata.

Prendendo atto di quanto deliberato dalla Giunta regionale, con Atto dirigenziale n. 401 del
10.12.2021, il Dipartimento Turismo, Economia della cultura e Valorizzazione del Territorio ha
approvato la bozza di Accordo di Cooperazione con 1I’Agenzia Regionale del Turismo (ARET)
Pugliapromozione e¢ ha impegnato la spesa di € 100.000,00 sull’apposito capitolo di bilancio
autonomo regionale.

Per quanto sopra espresso, I’Agenzia Pugliapromozione ha provveduto ad istituire un nuovo
idoneo capitolo di bilancio denominato” Investimenti per il sostegno al Sistema Integrato dei
Cammini e degli Itinerari Culturali” destinato ad accogliere le risorse finalizzate alle attivita di

sostegno del sistema integrato regionale dei cammini e a stanziare sull’esercizio finanziario

2022, la somma di € 100.000,00 che va ad alimentare il capitolo medesimo a destinazione 11
vincolata, di parte entrata e parte uscita;
o Capitolo entrata nr. 20346 “Investimenti per il sostegno al Sistema Integrato dei
Cammini e degli [tinerari Culturali”; Stanziamento di euro 100.000,00. Annualita
2022;
o Capitolo uscita nr. 11046 “Investimenti per il sostegno al Sistema Integrato dei
Cammini e degli Itinerari Culturali”; Stanziamento di euro 100.000,00. Annualita
2022;
CAPITOLO DESCRIZIONE STANZIAMENTO 2022
ENTRATE
Investimenti per il sostegno al Sistema Integrato
20346 dei Cammini e degli Itinerari Culturali; €100.000,00
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CAPITOLO DESCRIZIONE STANZIAMENTO 2022
USCITE

Investimenti per il sostegno al Sistema Integrato
11046 dei Cammini e degli Itinerari Culturali; €100.000,00

SIRTUR, Ecosistema Turismo Cultura (A.D. 08/03/2022 nr.8)

Nell’ultimo decennio la Regione Puglia, con il supporto di InnovaPuglia, ha messo in atto numerosi
interventi nel settore ICT per sostenere la propria politica turistico-culturale.

Il disegno strategico definito ha portato, in tema di Turismo e Cultura Digitali, alla realizzazione nel
tempo di tre piattaforme abilitanti: Sistema Informativo Regionale del Turismo, Digital Library della
Regione Puglia, Sistema Informativo Regionale del Patrimonio Culturale.

Tali infrastrutture tecnologiche, di servizi e di contenuti finalizzate, ciascuna con i propri obiettivi
specifici e in coerenza con la normativa specifica in materia, sono implementate al fine di supportare

la Regione Puglia nello sviluppo del sistema turistico-culturale.

Il Sistema Informativo Regionale del Turismo (SIRTUR) ha perseguito principalmente 1’obiettivo di 12

migliorare le condizioni di contesto per lo sviluppo del sistema turistico, attraverso 1’offerta di servizi
infotelematici in grado di semplificare il dialogo tra I’amministrazione e gli operatori turistici, di
supportare il processo decisionale sui temi dello sviluppo turistico, di promuovere processi di
cambiamento organizzativo, di potenziare I’attrattivita turistica;

Tra le componenti del SIRTUR: il Portale Turistico Regionale — viaggiareinpuglia.it; 1’app Visit
Puglia (disponibile su Android ed i0OS); Applicativi informatici disponibili a diversi livelli
istituzionali e agli operatori del settore, quali: Sistema per la rilevazione e trasmissione dei dati del
movimento turistico (SPOT), Sistema per la comunicazione dei prezzi e servizi (CPS), Sistema di
Gestione della Destinazione Turistica (DMS), Datawarehouse, Osservatorio Turistico, CMS del
portale; Unico archivio dati di settore, a livello regionale.

La strategia digitale regionale in tema di Turismo e Cultura ha il suo fulcro nell’Ecosistema Digitale

Integrato del Turismo e della Cultura, un’area di intervento settoriale € omogenea in cui si svolge
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’azione del Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio e in cui
vengono erogati servizi a cittadini e imprese attraverso il digitale.

Nell’ambito dell’Azione A.2.3 del PO FESR 2014-2020, la societa in house InnovaPuglia Spa, di
concerto con la Sezione Economia della Cultura, ha proceduto alla predisposizione del Piano dei
Fabbisogni Ecosistema Cultura e trasmesso per competenza alla Sezione Infrastrutture energetiche e
digitali per I’invio formale all’RTI aggiudicatario dell’AQ Consip Gara SPC Cloud — Lotto 4), nel
quale ¢ stato richiesto, tra 1’altro:

- La progettazione architetturale/funzionale e la realizzazione di un modello generalizzato di
ecosistema, conforme alla definizione e alle linee AGID, e la successiva verticalizzazione per
I’ecosistema della cultura.

- Laprogettazione e realizzazione di servizi digitali per la gestione centralizzata di eventi e attivita
culturali.

- La progettazione e realizzazione di servizi digitali per la gestione dei finanziamenti di eventi e

attivita culturali, in stretta connessione con i sistemi regionali Sistema Puglia, MIR e CIFRA2 13

(e loro evoluzioni).
- La progettazione e realizzazione del Catalogo dell’offerta culturale. o La progettazione e

realizzazione dell’Osservatorio Culturale.

Nell’ambito dell’Azione A.2.1 del PO FESR 2014-2020, la societa in house InnovaPuglia Spa, di
concerto con la Sezione Turismo, ha proceduto alla predisposizione del Piano dei Fabbisogni
Ecosistema Turismo e trasmesso per competenza alla Sezione Infrastrutture energetiche e digitali per
I’invio formale all’RTT aggiudicatario dell’AQ Consip Gara SPC Cloud — Lotto 4), nel quale é stato
richiesto:
- Lareingegnerizzazione del SIRTUR in conformita al modello di Ecosistema definito dal punto
di vista architetturale e funzionale nell’ambito di A2.3 - Ecosistema della Cultura, col fine di
superare 1’approccio a “silos” e di essere scalabile e con la pubblicazione di API certificate sulle

quali lasciar costruire al mercato App per la fruizione dei servizi pubblici.
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- un completo redesign di tutte le componenti del SIRTUR per farle diventare tra loro
interoperabili attraverso I’esposizione di interfacce API standard e condivise.

- L’implementazione dell’interoperabilita anche con gli altri sistemi come quello della Cultura
per formare con esso un unico sistema integrato Turismo-Cultura a servizio di tutti i possibili
stakeholders istituzionali e non.

- La progettazione e lo sviluppo dei nuovi servizi funzionali alla digitalizzazione dei processi
amministrativi;

- L’evoluzione dei servizi esistenti funzionali alla digitalizzazione dei processi amministrativi.

Al fine di gestire con efficienza la complessita architetturale dell’Ecosistema ¢ le relative
problematiche di assistenza agli utenti in accordo con le sezioni competenti si € proceduto alla stesura

di un capitolato tecnico per I’affidamento triennale dei servizi di manutenzione evolutiva, adeguativa,
correttiva, conduzione applicativa e operativa di tutti gli applicativi dell’ecosistema Turistico-
Culturale evitando la frammentazione degli affidamenti a differenti operatori economici che ha
comportato nel tempo problematiche gestionali e disservizi nei cambi di conduzione. 1
In continuita con la D.G.R. n. 960 del 16.06.2021, ’A.Re.T. Pugliapromozione si occupa dei
contenuti del SIRTUR, consistente nella gestione operativa di SPOT, CPS, OTUR, SIGEA, DMS,
Viaggiareinpuglia, registro regionale strutture ricettive extralberghiere, rapporti con le imprese,
gestione dati statistici, mentre la gestione dell’impianto architetturale ¢ in capo alla nuova Sezione
Sviluppo, Innovazione e Reti istituita con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 263 del
10 08.2021, che attribuisce alla stessa (rif. art. 8, lett. d), anche la funzione relativa all'Innovazione,
transizione digitale ed ecosistemi integrati Cultura-Turismo”.

In vista della scadenza dell’addendum contrattuale (prot. n 33423-E-2021-12-29) tra ’A.Re.T. e il
RTI in data 31.03.2022, la stessa A.Re.T. si occupera, come sancito nella nota prot. 0003674 del
21.02.2022, della procedura di “rilancio competitivo” per 1’aggiudicazione dell’ Appalto Specifico
per ’acquisizione di “Servizi di Manutenzione Evolutiva, Correttiva, Adeguativa, Assistenza tecnica-

applicativa e agli utenti finali, Conduzione Operativa per i servizi dell’Ecosistema Turismo Cultura”
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attraverso | Accordo Quadro ICT istituito da InnovaPuglia S.p.A., rivolgendo un invito al soggetto
affidatario (RTI Engineering Ingegneria Informatica Spa — Sincon Srl — Noovle Srl — Municipia Spa
— Space Spa) del terzo lotto “Turismo e BBCC” a seguito di gara telematica (N.ro Gara 6945975) a
procedura aperta indetta con delibera del C.d.A di InnovaPuglia del 15.11.2017 n. 004, per
I’affidamento, mediante 1’utilizzo dell’ Accordo Quadro multifornitore di cui all’art.54 del D.Lgs. n.
50/2016 e s.m.i., di servizi di sviluppo, manutenzione, assistenza ed altri servizi in ambito ICT,
aggiudicata con deliberazione del C.d.A., verbale nr. 040 del 06-07.09.2019.

Il capitolato tecnico, di cui sopra detto, prescrive le seguenti opzioni: estensione del contratto, con
servizi relativi all’acquisizione di servizi di manutenzione evolutiva, correttiva, adeguativa,
assistenza tecnica applicativa e agli utenti finali, conduzione operativa per 1 servizi dell’Ecosistema
Turismo Cultura, ai sensi dell’art. 106 comma 1 lett. b) e ¢) e comma 7 e comma 12 D.Igs. 50/2016,
fino ad un massimo di ulteriori 12 mesi, inclusivi della proroga di cui al comma 11 del medesimo art.
106. In tal caso, il costo massimo complessivo della fornitura dei servizi € stimato in € 1.401.518,21
€ IVA esclusa, aggiuntivi alla base d’asta pari a 2.002.168,87 € escluso IVA.

Nel medesimo capitolato si descrivono le prestazioni richieste per la durata pari a 36 mesi (dal 1°
aprile 2022 al 31 marzo 2025) e per I’importo complessivo stimato (da porre a base di gara) per
singolo lotto, al netto degli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso (IVA esclusa): € 2.002.168,87.

Il costo della prestazione si riporta in forma sintetica come segue:

Servizio/Fornitura U.M. Q.ta Costo totale € Costo  annuale | Costo annuale
Turismo € Cultura €

Management gg pers 108 49.188,60 15.576,39 919,81

Manutenzione evolutiva gg pers 1145 299.251,15 71.118,45 28.631,93

Conduzione applicativa gg pers 2916 862.124,76 25.687,62 1.639,62

Conduzione operativa gg pers 2520 709.622,64 278.849,04 8.525,88

Manutenzione correttiva e adeguativa gg pers 324 81.981,72 235.174,52 1.366,36

Totale IVA esclusa 7013 2.002.168,87 626.406,02 40.983,60

IVA 22% 440.477,15 137.809,32 9.016,40

Totale con IVA inclusa 2.442.646,02 764.215,34 50.000,00

15
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Alla luce di quanto sopra descritto, la Sezione regionale Sviluppo e Innovazione Reti con Atto
dirigenziale n.8 del 08.03.2022, ha preso atto di quanto descritto dalla societa in house InnovaPuglia
Spa, nell’ambito delle attivita progettuali del Piano Operativo Puglia Digitale per 1’Ecosistema
Digitale Integrato del Turismo e della Cultura, codice progetto RP1907 OR4, ovvero del:

- Progetto di Acquisto Servizi Ecosistema Turismo e Cultura AQ SERVIZI ICT_Lotto 3;

- AS Servizi Ecosistema Turismo e Cultura_ AQ SERVIZI ICT_Lotto 3_Capitolato_tecnico;

e ha ritenuto, dunque, necessario assumere impegno di spesa pluriennale sugli appositi capitoli di
bilancio autonomo pari ad € 2.442.646,02 in favore dell’A.RE.T. Pugliapromozione al fine di
assicurare la copertura finanziaria all’avvio della procedura di rilancio competitivo per
I’aggiudicazione dell’ Appalto Specifico per I’acquisizione di “Servizi di Manutenzione Evolutiva,
Correttiva, Adeguativa, Assistenza tecnica-applicativa e agli utenti finali, Conduzione Operativa per

i servizi dell’Ecosistema Turismo Cultura” con la seguente ripartizione annuale:

Ambito E.F. 2022 in € (IVA | E.F. 2023 in € (IVA | E.F. 2024 in € (IVA | E.F. 2025 in € (IVA | Totalein € 16
inclusa) inclusa) inclusa) inclusa) (IVA inclusa)

TURISMO 573.161,50 764.215,34 764.215,34 191.053,84 2.292.646,02

CULTURA 37.500,00 50.000,00 50.000,00 12.500,00 150.000,00

Totale (IVA 610.661,50 814.215,34 814.215,34 203.553,84 2.442.646,02

inclusa)

Pertanto, a seguito di quanto espresso in narrativa I’ARET Pugliapromozione ha predisposto nel
Bilancio di previsione 2022-2024 gli idonei capitoli a destinazione vincolata, di parte entrate e parte

uscite destinati ad accogliere le risorse di cui sopra:

o Capitolo entrata nr. 20343: “Trasferimenti all’Agenzia Pugliapromozione per la
manutenzione e gestione del SIRTUR”. Stanziamento di euro 610.661,50 Annualita
2022;
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o Capitolo uscita nr. 11043: “Trasferimenti all’Agenzia Pugliapromozione per la
manutenzione e gestione del SIRTUR”. Stanziamento di euro 610.661,50. Annualita
2023;
o Capitolo entrata nr. 20343: “Trasferimenti all’Agenzia Pugliapromozione per la
manutenzione e gestione del SIRTUR”. Stanziamento di euro 814.215,34. Annualita
2023;
o Capitolo uscita nr. 11043: “Trasferimenti all’Agenzia Pugliapromozione per la
manutenzione e gestione del SIRTUR”. Stanziamento di euro 814.215,34. Annualita
2023;
o Capitolo entrata nr. 20343: “Trasferimenti all’Agenzia Pugliapromozione per la
manutenzione e gestione del SIRTUR”. Stanziamento di euro 814.215,34. Annualita
2024,
o Capitolo uscita nr. 11043: “Trasferimenti all’Agenzia Pugliapromozione per la
manutenzione e gestione del SIRTUR”. Stanziamento di euro 814.215,34. Annualita 17
2024,
CAPITOLO DESCRIZIONE STANZIAMENTO STANZIAMENTO STANZIAMENTO
ENTRATE 2022 2023 2024
“Trasferimenti
all’Agenzia
20343 Pugliapromozione per | € 610.661,50 €814.215,34 € 814.215,34
la manutenzione e
gestione del
SIRTUR”
CAPITOLO DESCRIZIONE STANZIAMENTO STANZIAMENTO STANZIAMENTO
USCITE 2022 2023 2024
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“Trasferimenti
all’Agenzia
11043 Pugliapromozione per | € 610.661,50 €814.215,34 € 814.215,34
la manutenzione e
gestione del
SIRTUR”

Variazioni in aumento di Parte Uscite

Si procede, altresi, ad altre eventuali variazioni in aumento, ritenute necessarie per I’esigenza di
alcuni capitoli di spesa iscritti nella macroaggregato delle spese di “Acquisto di beni e servizi” ¢

“spese del personale”.

. . . 18
Spese per aggiornamento e qualificazione del personale

Si avvia per I’Agenzia Pugliapromozione una fase di transizione organizzativa che coinvolge le
strutture operative e il suo capitale umano verso un modello partecipato e sostenibile.

[ traguardi (obiettivi strategici) che I’Agenzia Pugliapromozione si prefigge di raggiungere per
realizzare con successo la propria missione fanno riferimento a un orizzonte temporale
pluriennale con elevato grado di rilevanza, che richiede uno sforzo di pianificazione di medio-
lungo periodo.

La Direzione generale ha inteso programmare un piano di formazione motivazionale, inedito,
per la P.A, rivolto interamente a tutto il personale, che si svolgera nel corso dei prossimi mesi,
affidandosi a professionisti d’eccellenza del settore sportivo.

L’obiettivo e quello di creare le basi per I'applicazione all'interno di Pugliapromozione del Piano
strategico per la valorizzazione e lo sviluppo del capitale umano “Ri-formare la PA. Persone
qualificate per qualificare il Paese”, nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR) che individua nelle persone, prima ancora che nelle tecnologie, il motore del
cambiamento e dell'innovazione nella Pubblica Amministrazione.
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Il piano formativo punta a rafforzare la motivazione e il lavoro di squadra nei dipendenti di
Pugliapromozione attraverso la metafora sportiva, di tipo organizzativo/motivazionale basata
sulla riappropriazione dell'identita di gruppo, della reciprocita, dell'innalzamento
dell’autostima e della stima dell’altro, della riconoscibilita dei ruoli e delle competenze, della
collaborazione e della sana socializzazione e su modelli innovativi di leadership e governo del
personale.

Al fine di porre in essere tali azioni si necessita una variazione in aumento sul capitolo destinato

alle “Spese per aggiornamento e qualificazione del personale dipendente” cosi come segue:

Capitolo 10302

Descrizione: Spese per aggiornamento e qualificazione del personale dipendente
Stanziamento attuale 10.000,00

Variazione in aumento: 26.000,00

Stanziamento risultante: 36.000,00

19
Acquisto e noleggio software
Il Capitolo destinato alle spese riferite all’acquisto e noleggio di software in utilizzo da parte
dell’Agenzia Pugliapromozione.
L’utilizzo di strumenti software si rende necessario al fine di automatizzare le procedure
amministrative e consentire lo svolgimento degli adempimenti contabili, di rilevazione
presenze, paghe, nonché I'acquisto di altri software in uso.
L’'incremento dell’attivita svolta in remoto tramite “smart working” ha reso necessario, per
I'agenzia, dotare di strumenti hardware e software (licenze) i dipendenti, anche in funzione
delle linee guida approvate dalla Funzione Pubblica in materia di lavoro agile.
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Il capitolo di spesa, accoglie inoltre le spese per l'acquisto di domini internet in uso da parte
dell’Agenzia e che rimandano alle key words in ambito turistico per la promozione turistica
della Regione Puglia.

In ragione delle suddette esigenze si incrementa il capitolo come segue:

Capitolo 10705

Descrizione: Acquisto e noleggio software
Stanziamento attuale 14.000,00
Variazione in aumento: 22.000,00

Stanziamento risultante: 36.000,00

Consulenze Tecniche-legali fiscali e contenziosi
20

Con nota della Sezione Raccordo al sistema regionale della Regione Puglia protocollo nr. AOO/
092/0000749 del 22 marzo 2022 si trasmettevano agli Enti pubblici strumentali della Regione
Puglia le Linee Guida per gli incarichi di collaborazione, consulenza, studio, ricerca e spese in
relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita e di rappresentanza ai fini degli adempimenti
di cui all’art.1, comma 173 della L.n. 266/2005.

Al fine di porre in essere un allineamento alle suddette linee guida, in particolare riguardo alla
distinzione degli atti esclusi, ai sensi dell’art. 1, comma 173 della L. n. 266/2005 occorre, in
questa variazione, da un lato introdurre un nuovo capitolo, piti innanzi specificato, denominato
“Spese per prestazioni professionali e specialistiche, patrocinio legale” destinato in particolare
ad accogliere quegli incarichi esclusi dai suddetti adempimenti; in secondo luogo si andra ad
adeguare lo stanziamento del capitolo 10804, al fine di accogliere la spesa relativa ad incarichi,

in particolare con riferimento ai servizi obbligatori per legge quali - il responsabile della
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prevenzione e protezione ed il medico competente ai sensi dell’art. 2 comma 1 lettere e) f) g)
h) del D.Lgs. 81/2008, gli incarichi di componente nuclei di valutazione, incarichi aventi
specifiche competenze di carattere tecnico economico finanziario amministrativo

organizzativo e legale per il supporto del responsabile unico del procedimento.

Capitolo 10804

Descrizione: Consulenze tecniche-legali-fiscali-contenziosi
Stanziamento attuale 50.000,00

Variazione in aumento: 18.000,00

Stanziamento risultante: 68.000,00

Spese per prestazioni professionali e specialistiche, patrocinio legale

11 capitolo, di nuova istituzione, & destinato ad accogliere quegli incarichi di rappresentanzae 21

patrocinio giudiziale o incarichi comunque preordinati allo svolgimento di attivita contenziosa
(inclusi gli incarichi attribuiti per promuovere o partecipare a procedimenti di mediazione
obbligatoria ai sensi del D.Lgs. n. 28/2010 recante “attuazione dell’art. 60 della legge 18 giugno
2009 n. 69, in materia di mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili e

commerciali”) in quanto estranei alla nozione di consulenza.

Capitolo 10809

Descrizione: Spese per prestazioni professionali e specialistiche, patrocinio legale
Stanziamento attuale 0,00

Variazione in aumento: 47.000,00

Stanziamento risultante: 47.000,00
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Spese per assistenza tecnica ed informatica

Il Codice dell’amministrazione digitale (CAD) di cui al d.Igs. 82/2005 e stato ampiamente
modificato dal D.Lgs. 179/2016 e dal D.Lgs. 217/2017. 1l nuovo CAD, entrato in vigore il 27
gennaio 2018, con i suoi principi generali e le collegate regole tecniche, in via di revisione, e
'asse portante e lo strumento operativo per rendere finalmente attuabile “la transizione a la
modalita operativa digitale”; principio espressamente richiamato dall’art. 1, c.1 lett. n) della l.
124/2015 e negli artt.13 e 17, comma 1, dello stesso CAD, cosi come modificato dal d.Igs.
179/2016.

Il processo di riforma, come avviato, pone in capo ad ogni Amministrazione la necessita di
garantire l'attuazione delle linee strategiche per la riorganizzazione e la digitalizzazione
centralizzando in capo ad un ufficio unico il compito di accompagnare la transizione alla
modalita operativa digitale e i conseguenti processi di riorganizzazione, con I'obiettivo generale
di realizzare un'amministrazione digitale e aperta, dotata di servizi facilmente utilizzabili e di
qualita, attraverso una maggiore efficienza ed economicita.

L’ARET Pugliapromozione e tenuta ad adeguarsi alle misure imposte dalle legge in tema di
digitalizzazione delle pubbliche amministrazioni ai sensi dell'art. 2, comma 2, del Codice
dell'’Amministrazione Digitale - CAD (D.Lgs. 82/2005).

L’ARET Pugliapromozione, coerentemente con le esigenze dei diversi uffici amministrativi e 22
tecnici, si e dotata nel corso degli anni di una infrastruttura di rete informatica e di
telecomunicazioni tale da rendere il lavoro operativo dei propri dipendenti; inoltre utilizza
abitualmente le piattaforme di e- procurement (AcquistinretaP4, il portale degli acquisti della
Pubblica Amministrazione e Empulia, centro regionale di competenza sul public procurement)
e deve essere in grado ottimizzare le procedure mediante valutazioni tecniche di tipo
informatico.
Il capitolo necessita di essere impinguato al fine di al fine di soddisfare I'esigenza di un adeguato
servizio di assistenza e consulenza ICT finalizzati a garantire l'operativita e la funzionalita
dell'infrastruttura informatica dell’agenzia:
Capitolo 10808
Descrizione: Spese per assistenza tecnica ed informatica
Stanziamento attuale 47.000,00
Variazione in aumento: 35.000,00
Stanziamento risultante: 82.000,00
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Spese per vigilanza

Il Servizio di vigilanza e a presente presso la sede della Direzione generale di Pugliapromozione,
Padiglione 172, nell’ambito della Convenzione Consip “convenzione per I'affidamento di servizi
integrati, gestionali ed operativi, da eseguirsi negli immobili, adibiti prevalentemente ad uso
ufficio, in uso a qualsiasi titolo alle pubbliche amministrazioni, nonché negli immobili in uso a
qualsiasi titolo alle istituzioni universitarie pubbliche ed agli enti ed istituti di ricerca, ai sensi
dell’articolo 26, legge 23 dicembre 1999 n. 488 e s.m.i. e dell’articolo 58, legge 23 dicembre

2000 n. 388.lotto 12 - cig 56513422f3.”

Si rende necessario implementare di ulteriori 4 ore giornaliere il servizio di reception e
vigilanza, al fine di consentire la copertura totale degli orari di servizio e di apertura degli Uffici

di Pugliapromozione ed il necessario controllo di accesso, con particolare riferimento al 23

rispetto delle misure minime di sicurezza in materia di anti-contagio Covid19.

Capitolo 10803

Descrizione: Servizi di Vigilanza
Stanziamento attuale 48.000,00
Variazione in aumento: 9.000,00

Stanziamento risultante: 57.000,00

Tfs a favore dei dipendenti - art. 2 L.R. 13 dicembre 1983 n. 22

A seguito delle prossime quiescenze comunicate da parte di 4 dipendenti di ruolo a tempo
indeterminato, nel corso dell’anno 2022, avendo gli stessi maturato i requisiti di anzianita e di

vecchiaia contributiva, si rende necessario apportare una variazione in aumento sul cap. 10207.
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Tale quota si riferisce alla quota premiale di fine servizio L.R. 13.12.1983, n. 22, spettante a
ciascun dipendente di ruolo e a tempo indeterminato ed a carico dell’Amministrazione di
appartenenza.

L’Agenzia regionale Pugliapromozione, per effetto delle disposizioni contenute nella L.R.
13.12.1983, n. 22, art. 2, determina il trattamento previdenziale nella misura di 1/12 dell’'80%
della retribuzione annua lorda degli ultimi dodici mesi di servizio per ogni anno di servizio e
frazione di anno superiore a sei mesi, per la parte che allo stesso fine il suddetto Istituto
Previdenziale (cfr. artt. 4 e 12 L. n. 152/1968 e succ. modif. - Circolare I.N.P.D.A.P. n. 11 del
12.03.2001) prende a base per il calcolo dell'l.P.S. Conseguentemente, 'Amministrazione porta
a proprio carico la differenza fra la somma lorda spettante secondo quanto determinato
dall'LN.P.S. Gestione Dipendenti Pubblici, sulla base della formula di calcolo sopra indicata

(80% retr. ultimo anno servizio x anni: 15), e quanto determinato in riferimento alla formula di

calcolo di cui alla L.R. n. 22/1983, art. 2 (80% retr. ultimo anno servizio x anni : 12). 24

Capitolo 10207

Descrizione: TFS a favore dei dipendenti - Art. 2 L.R. 13 dicembre 1983 n.22

Stanziamento attuale 120.000,00

Variazione in aumento: 96.955,60

Stanziamento risultante: 216.955,60

Variazioni in diminuzione di Parte Uscite

Con la variazione di bilancio si procede anche “ad eventuali altre variazioni negli stanziamenti

di spesa ritenute opportune in relazione alle necessita ed esigenze della gestione
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amministrativa e finanziaria nonché del permanere degli equilibri di bilancio (art. 48 del
Regolamento di Contabilita).

Tali variazioni influiscono su una serie di Capitoli di spesa che riguardano le spese del personale
in attivita di servizio, nonché sulle spese di funzionamento dell’ente.

Pertanto I’Agenzia procede ad una variazione in diminuzione dei seguenti Capitoli:

Capitolo 10201

Descrizione: Retribuzioni Ordinarie personale a tempo determinato
Stanziamento attuale 1.240.275,66

Variazione in diminuzione: -96.955,60

Stanziamento risultante:1.143.320,06

Capitolo 10107

Descrizione: Fondo rischi su crediti 25

Stanziamento attuale 70.000,00

Variazione in diminuzione: -47.000,00

Stanziamento risultante: 23.000,00

Capitolo 10901

Descrizione: Spese per la promozione del territorio

Stanziamento attuale 711.167,18

Variazione in diminuzione: -110.000,00

Stanziamento risultante: 601.167,18
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Si attesta il permanere degli equilibri di bilancio, ed il rispetto dei principi di contabilita, nonché

del Regolamento di contabilita dell’Agenzia.

Bari,
Il Direttore generale
Dott. Luca Scandale
26
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