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LO SCENARIOTURISTICOREGIONALBNEL 2023

Un anno di primati e riconferme per il turismo pugliesechel A1 1 deAdodicl
mesidel 2023 havisto incrementare arrivi e presenzerispettivamente del +8% e del +4%
conriferimento A1 1 Spketelddrte.Nel 2023 é statasuperata anchela vetta dei 16,4 mi-
lioni di presenzemai risultati pit ragguardevolihannointeressato la crescitadel turismo

internazionale aumentatodel +23% per gli arrivi e del +16,5% per le presenze.
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Fonte: elaborazioni a cura AAT1 1 8 ®D¢RéREatbridIdi Pugliapromozione su dati
ISTAT/SPOT
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, 8 ET OAOT AUEdegliArniviE (alghothtil strafieri sul totale) & passda dal
29% al 34% 1 A1 1 8i AnaAnb e nonostantel 8 AT A AdelAutis@d nazionalesia ri-
masto pressochéstazionario (+2% gli arrivi e -0,7% le presenze)

Nel 2023 e stato positivo ancheil trend estivo che ha raggiunto il +3% gli arrivi el
+0,5% delle presenzeper il periodo da giugno a settembre 2023 rispetto al 2022. Molto
consistentepoi ldncremento A A1 1 8 E {adiVi) | d&dtt@pre a dicembre che & stato del
+10% e del +5% per i pernottamenti/presenze.. A1 1 & &ho® Etdtd ampiamentere-
cuperato e superatoil movimento turistico del 2019 per via dellagran ripresa del turismo
internazionale, anchedai mercati di lungo raggio: +34% gli arrivi e +30% le presenzenel

2023 rispetto al 2019 e +8% gli arrivi e +6% le presenzetotali nel quinquennio.

Top 15 per arrivi e presenze (2023)

Germania Ao 828.869
Francia 676.021
Svizzera 364.553
Stati Uniti d'’America 347.107 . 3
® Arrivi _—
Regno Unito 325.659
Paesi Bassi 275734 ® Presenze
Polonia 227.282
Belgio g 207.110
Spagna e 148.696
Australia b 135.965
Austria B 132.194
Canada %95 258
Romania 28°%38 351
Brasile 56 774
Irlanda 220.540
Fonte: elaborazioni a cura AAT1 1 8 ®D¢RéREatbridIdi Pugliapromozione su dati
ISTAT/SPOT
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Rispetto al 2022 la domandanazionalein Pugliae aumentatadel +2% per gli arrivi a
fronte di unalieve contrazione delle presenzedel -1% mentre sul 2019 la riduzione e del
-1,5% circa. Il comparto turistico ha mostrato la suaenergicaresilienza nonostante una
congiuntura economicaglobale caratterizzata da crisi geopolitiche, inflazione e difficolta

di accessaal credito per la maggior parte della popolazione.

In Puglia,nel 2023, & cresduto rispetto al periodo pre-pandemiail movimento turistico
proveniente da Puglia e Campania ma sono stati registrati decrementitra il 5el & yid
alcune regioni del Nord: Piemonte, Lombardia ed Emilia Romagna,anche come conse-
guenzadi unariduzione della componentebusinessper via delle molte attivita lavorative
delegateallo smart working eallamodalitaA 8 E 1 Adafer@o@diffusasi durante la pan-
demia, oltre auna generalecontrazione del potere A 8 A A Nd@dh italiahi legataa infla-
zione e caro-vita. | viaggi dei pugliesiA 1 1 6 Edel& Ae@idné rappresentano anchenel

2023 il 25% del totale del movimento turistico nazionale. 4

Ai 16,4milioni di pernottamenti registrati nel 2023 dal comparto alberghiero ed extral-
berghiero, siaggiungonoanchegli oltre 2,5milioni di pernottamenti censiti nelle locazioni
turistiche; di fatto, dJA1 1 8 ET O @dl GisQaosdide iHehtificativo Struttura) e a partire
dal 2021 la RegionePugliaraccoglieanchei dati sul movimento turistico nelle locazioni
appartamenti utilizzati con finalita turistiche. Nel 2023 sono stati registrati nelle circa
39mila locazionituristiche presentiin regione 733mila arrivi e 2,5milioni di presenze con
una durata media del soggiornodi tre notti. Le LT vengono utilizzate soprattutto dagli
stranieri: laquota é del 40% sulladomandacomplessiva seipunti piu elevatarispetto alla
mediaregionalerilevatal AT 1 6 Al AIADICIEERADDO OB4A AOCEEAOI
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, ONALISIDELL'IMMAGINEE DELLEPOTENZIALITADELBRANDPUGLIA

Permeglio comprenderela qualita dei soggiorniin Pugliae la notorieta del brand turi-
stico regionale, Pugliapromozione ha affidato alla societaYoodatal 6 E 1 AqdaG-gubnA
titativa volta a caratterizzare le abitudini e le preferenzedei turisti. Nei mesidagiugnoa
settembre 2023, sono state realizzate 4.049 interviste CAWI(Computer AssistedWeb In-
terview) a turisti provenienti da Italia, Francia, RegnoUnito, Stati Uniti e dai mercati

emergenti quali CanadaPoloniae Australia.

Secondol 8 ET AlARugi&ekiflenziaun profilo ddmmagine decisamentepositivo e
soddisfacentesui turisti attuali e su coloro potrebbero sceglierlacome meta di vacanza.
, 6 AT skdit&s@I&sceltadella Pugliacomedestinazioneturistica, mostrai punti di forza
dellaregionerispetto aquelli chesonodefiniti Driver, ossiaaspetti determinanti nel pro-
cessodi sceltadel luogo di vacanzal.a Pugliaé vincente per le bellezzenaturali e le loca-
lita di mare,lacucina,il clima,I & A A A T dglla gopolatiofe,i prodotti tipici dascoprire,

la sicurezza.

Peraltri aspetti che possonoesseredeterminanti nella sceltadella destinazionedi va-

canza,la Pugliaevidenziainvece alcune debolezze;in Italia sultemaA AT 1 & A £AI |

alcunelocalita nei periodi di alta stagionee dei trasporti , aspetto cheinfluisce sulle scelte
di vacanzain modo latente, ossiamenodiretto e consapevolela Pugliaevidenziaunaper-
formancemenopositiva. Neimercati turistici esterila Pugliamostra unanotorieta ancora
in via di definizione, ancherispetto a destinazioni mediterranee, italiane e straniere, piu
conosciutee consolidate; laddove & nota tuttavia, la regione mostral 6 A1 dagadit@oh

suscitare empatia e vicinanza, e generarefedelta.

5
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Il NetPromoter Score] 6 E 1 A EhAnAihria i@ dapacitadella destinazioneturistica di
generareun passaparolapositivo dei turisti e di quanti la conoscono.e molto alto per la
regione. Tra quanti sonogia stati in Puglia,siatra italiani che stranieri, si osservanoele-
vati valori di Conversion Rate nel cosiddetto funnel di consumo,il percorso cheil turista
intraprende per diventare cliente fedele: dal momento in cui il turista prova il prodotto
Puglia, e elevatala quota di quanti ci ritornano e diventano clienti fedeli della destina-

zione.

Conriferimento alla valutazione del rapporto qualita/prezzo, la Puglia é considerata
meno convenientetra i turisti italiani rispetto ad altre destinazioni mediterranee; suque-
sto aspettoeinveceprima nel ranking di valutazione daparte dei turisti stranieri, rispetto
ad altre regioni italiane o destinazioni estere. Oggiil brand Pugliamostra la suamaggiore
forzain Franciae negliUSAgforti possibilita di crescitain tutti gli altri mercati analizzati,
dovelaricercaevidenzial 6 1 D B i dl@vOraré&pdrifare conoscerelaregioneetrasmet- g
tere i suoi valori caratterizzanti. Pugliavuol dire autenticita A A1 1 8 A Ofoka@ ki UAh
volgimento, e risponde al bisogno di Great Expectations,il desiderio di fare esperienze

gratificanti, che deliziano, megatrend chesi é affermato e consolidato a livello mondiale

T Al 1 &detetniol |
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VALUTAZIONIDI SINTESISULLEDESTINAZIONI
DELMEDITERRANEO

O ITALIA

Per gli italiani la Puglia é prima per Vicinanza emotiva assieme alla Sicilia

Vicinanza

Valutazione generale emoti Economicita

isole sateari (n=372) | N - 5
Albania/coste albanesi (n=367) [ | 5

Medie su scala 1-10

Come valuti ciascuna delle seguenti destinazioni considerando le tue esigenze, quando decidi la destinazione di una
vacanza? Per rispondere utilizza la solita scala di punteggi da 1 a 10, dove 1 significa che non potrebbe affatto soddisfare le
tue esigenze, mentre 10 significa che potrebbe completamente soddisfare le tue esi usando i p i intermedi
potrai graduare la tua valutazione.

Quanto ti senti vicino/a emotivamente a ciascuna delle sequenti destinazioni turistiche?

Quanto reputi conveniente e con un buon rapporto qualita-prezzo una vacanza in questa destinazione?

BASE: intervistati che conoscono ciascuna destinazione.

Tra i turisti dei Paesi consolidati la Puglia e prima per Vicinanza emotiva ed Economicita

Valutazione Vicinanza i
generale Emotiva Economicita
——"l T . X PAESI ESTERI 4 h
scioreose) [N -c - consounan 5 E=
pugia (n=419) | =0 -
Emilia-Romagna (n=320) _ 7.9 _ 76 _ 76 Come valuti ciascuna delle sequenti destinazioni
B considerando le tue esigenze, quando decidi la
ia (n= destinazione di una vacanza? Per rispondere
Calabria (n=474) ;‘ 7.7 _ 7.3 !‘ s utilizza la solita scala di punteqggi da 1 a 10, dove
tsole Bal 718 _ 1 significa che non potrebbe :;{ﬁ:mo soddisfare le
sole Baleari (n=718) 7.5 | [EA I 5 tue esigenze, mentre 10 significa che potrebbe
Albania/coste albanesi _ 53 _ completamente soddisfare le tue esigenze;
=709 d 5,6 6,7 usando i punteggi intermedi potrai graduare lo
4 ! !‘ —j tua valutazione.
Quanto ti senti vicino/a emotivamente a ciascuna
. _ delle sequenti destinazioni turistiche?
Valutazione Vicinanza Economicita Quanto reputi conveniente e con un buon
generale emotiva rapporto qualita-prezzo una vacanza in questa
PAESI ESTERI destinazione?
Isole greche (n=1327) 8,4 7.4 7.5 EMERGENTI
Toscana (n=1230) |82 | 7.4 |74
Puglia (n=314) ‘ 8,2 77 78
Sicilia (n=1295) 8,1 7.2 74
Emilia-Romagna (n=348) 8,1 75 7
Calabria (n=622) 79 7.0 | 74
Isole Baleari (n=445) 7.8 7,0 75
Medie su scala 1-10
Albania/coste albanesi... 6,6 5.7 67

Fonte:elaborazionia curadi YOODATA
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Nelle successivepagine vengono riepilogate le azioni realizzate nel corso AAT 1 8 AT 1T 1
2023 eattuate A A1 1 6 Pugliapgroghdzionel A1 1 6 Adl PORRDGliaFESRFSE2014-
2020 (Asse VI z Tutela AA T 1 8 A le prenfokidbeldelle risorse naturali e culturali;
Azione 6.8 7 INTERVENTPERIL RIPOSIZIONAMENTOOMPETITIV@ELLEDESTINAZIONTURISTICHER
del PIANO STRATEGIC®@EL TURISMOdella RegionePuglia approvato con D.G.R14 febbraio
2017,n. 191 e successiveDGRn. 256/2018, n. 1200/2018, n. 891/2019, n. 415/2020, n.
1224/2020.

Tra le altre fonti di finanziamento utilizzate per le attivita del 2023 simenzionanol 6 ET Z
tervento 0" O O Eor RIODA G GPARB8I23001620001; il POCPuglia 2014-2020 -
Azione3.5.DGRn. 725 del 25/05/2023 ; il POC2014-2020 parte FESRAzione6.8Z INTER-
VENTIPERIL RIPOSIZIONAMENTGOMPETITIVADELLEDESTINAZIONTURISTICHEGONTRIBUTIAGLI IN-
VESTIMENTAD AMMINISTRAZION(DGRN. 1502 del 30.10.2023) che hariguardato parte delle
attivita dei Progetti di Comunicazione Promozione,Prodotto, Governance Accoglienzae
Innovazione. 8

Infine il Progetto C.OSTAvaleresul Fondoperl & ET A Hefle@é&rdonedondisabilita
(ART.34 D.L.22/03/21, N.41, CONVERTIT@ONL. 21/05/21, N.69), Azioni in materia

di Turismo Accessibile.
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COMUNICAZIONBIGITALE EBRANDIDENTITY
CUP. B39D20002200009

9
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PREMESSA

Il progetto esecutivo Comunicazione2023 é stato ideato e realizzato secondogli
obiettivi del Piano Strategicodel Turismo O 0 O @lpB’el® stessoanno, la decisione
della Governanceg stata anchequella di incrementare le azioni in considerazioneA AT 1 6 ET Z
cremento dei residui dei FONDIFESRFSE2014/2020. Ladisponibilita di budgete la vi-
sion verso internazionalizzazione e destagionalizzazionehanno reso possibile]| 8 AOAAOZ

zione di azioniimportanti e vastesiaalivello nazionalecheinternazionale.

Le azioni di comunicazione,quindi, hanno puntato a rafforzare il brand Puglia sia attra-

verso la narrazione della destinazionechedei prodotti turistici.

Di seguito, la descrizione della strategia e delle azioni di comunicazionesvolte nel corso
del 2023.

PRODUZIONECONTENUTI 10

La comunicazionesi e focalizzatasulla destinazionee sui prodotti turistici.
In merito alla destinazione,i temi hannoriguardato il mare,i borghi, la cultura e le tradi-
zioni.
Sui prodotti turistici, sono state diffuse le campagneprodotte a fine 2022, declinate in
formati di spot e scatti, su:

- Turismo sostenibile, bike destination e cammini;

- Turismo enogastroturistico;

- Weddingdestination;

Questicontenuti, sonostati affiancati da azioni di comunicazionedigitale finalizzata a

far conoscereil territorio soprattutto nelle sue destinazionimenonoteconi 8 T AEWR OO E O
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promuoverlo nella suainterezza (delocalizzazione)e per tutto I 8 A {désiagionalizza-
zione).

Sitratta del progetto Puglia&Leggendeprodotto nel 2022 e pensatodalla Noio srl, il cui
rappresentante legale & Alessio Giannone,progetto realizzato a seguito di approvazione
proposta candidata alla Manifestazionedi interesse per la produzione di contenuti arti-

stici audiovisivi e multimediali per affidamenti aisensiA A 1 168, fo@de, lett. b), nn.1-

3 del D.Lgsn. 50/2016 e ss.mm.iiovvero ai sensiA A1 |36 do@iDaR), lettera a), del
D.Lgsn.50/2016 ess.mm.iil AT | & AdllaiCEn@phgnali Comunicazionedella Destina-
zione e del Prodotto Turistico.

Il progetto Ag§ato ideato e realizzatoconl & I A Edfpbo@&olere e preservareil patri-
monio culturale e storico della regione Pugliaattraverso la divulgazione di leggendetra-
dizionali tramite le piattaforme social.

vasto pubblico interessato alle tradizioni locali. | 10 video realizzati per questoprogetto 11
sono stati arricchiti con elementi visivi innovativi, tra cui dronate spettacolari, musiche
originali evocative e sottotitoli in inglese,al fine di rendere le leggendeaccessibilia un
pubblico internazionale.

, 8 Al A halrdtitdidella leggendaé stato usatoper 1 6 E 1 @én@ICufehti, creando

uno storytelling molto interessantee coinvolgente.
CAMPAGNBI COMUNICAZIONE MEDIA PLAN

Le campagnedi comunicazionee promozione della destinazionePugliaperi 8 AT T 1
2023ideateA A1 | 8 PwylystmndzBonesonostatediffusein ltaliaeA 1 1 8 AcodddoO 1
diversi concepte payoff.

Perl 6 ) GokdntBaA®0 O GauténAchi A O A O Bdpttatd Aed la comunicazionedella

destinazionedal 2022, sonosstati definiti i payoff di prodotto.
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Peril prodotto O 3 D Inaiuéale A AT A O &skatd Asatoil 00 O Gbploralai AOAOECIT EA
Peril prodotto dei cammini & stato adottato O 0 O Ghntinfnanellai AOAOECI EA6 8
Peril prodotto O 7 A A AABAT GO E Til OO BIigfindinarati dellal AOAOECI EAS6 8
Ladifferenziazione e stataapplicata per personalizzaree valorizzare il messaggigpromo-

zionale stimolando alla sceltadi un viaggio per vivere esperienzeautentiche, complete,

uniche.

Peri 8 A Odbchénkl B023 & stato confermatoil O 0 O Qhekpkdied) O Aperlda@nsoli-
dare la conoscenzalel brand, allo stessotempo per farlo conoscerenei mercati emergenti

e potenziali.

Le suddette campagnehanno visto la loro diffusione attraverso dei piani media organiz-

zati in: 12
1. Internazionale
2. Nazionale

3. Regionale

PIANOMEDIA INTERNAZIONALE

Le azioni di comunicazioneA 1l 1 & A&hAokedd alla promozione della Puglia
comedestinazioneturistica italiana dove scoprire scenarinoti e meno noti, incontrando
volti e sorrisi. Unaterra che preservanel tempo valori antichi comela lentezzael 8 AAAT Z
glienza,e per tutto questosi distingue dalle piu conosciutemete turistiche italiane come
I 68) éArorkttifaspetti. Allo stessotempo, & stato promossoil viaggio esperienzialein

baseagliinteressi personali del turista straniero, attraverso il prodotto turistico pugliese
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nelle sue principali declinazioni di Sport natura e benessere(Cicloturismo e cammini),

Borghi, Enogastronomia,Wedding destination.

| Paesitarget sceltiin lineaconl & E 1 Askategido N A1 | 8 PwiBstmndzne:
Unione Europa, UK, Svizzera,USAe Canada,lsraele, Emirati Arabi, Brasile, Australia e

Giappone.

Le azioni di comunicazionesono state dirette a un target differenziato ed eterogeneo,
composto da viaggiatori, che si spostano per scoprire la destinazione,esplorare nuovi

luoghi e provare esperienzeautentiche in baseai propri interessi.
Nello specificosui mediainternazionali sonostati veicolati:

0 Spotevideo cartoline trasmessedalle emittenti televisive BBC,CNNed Eurosport
suscalaglobale;

SoggettiOUTOFHOMERnei circuiti negli aeroporti internazionali conIGPDecaux; 13

O«

O«

Scattifotografici e redazionali/native article sunumerosetestate giornalistiche e
riviste quali National Geographic,CondéNast Traveler, Vanity Fair, Vogue,Elle,
The New York Times, Le Figaro, Der Spiegel, The Guardian, El Economista, The
AsahiShimbun,World heritage Review-GoogleArts&Culture.

COPERTURA-INANZIARIA
, 8 ET OA G@deipekle a2ibnisuindicatenel 2023 éstatodiO o 8 p ¢ p dvaioausag p
avalere sui Fondi POFESR-SE2024-2020, CUPB39D20002200009.
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PIANOMEDIA NAZIONALE

La campagnadi comunicazionenazionale ha promosso la Puglia come destina-
zione sicura e di qualita, pronta ad accoglierei turisti residenti in Italia. Dunque,unare-
gione chepreservanel tempo valori antichi comel 8 A O O Ad lebtezaae OHAAAT CI EAT
confermandosiil luogoidealedovetrascorrere unavacanzaconfortevole.Unaterra di cui

innamorarsi per la prima volta o nuovamentenel momento del ritorno.

Il target scelto per le azioni di comunicazionee un pubblico residente in Italia, in
modo temporaneo o permanente.ll pubblico é stato coinvolto sia attraverso i media che

attraverso grandi azioni di portata nazionaleriferite in particolar modo allo sport.

Infatti, per la prima volta, il brand Pugliaha accompagnato messaggidi accoglienzajn-
clusivita e benesserein linea con gli sport, a livello agonistico,dove la nazionaleitaliana

haraggiunto riconoscimenti internazionali per competenze talento e valore.

14
Nel 2023, la Puglia é stata accantoalla FIGC,a FEDERVOLLE¥ a FEDERCICLISMOn-
sieme,quindi, agli Azzurri fuoriclassedel calcio,della pallavolo e del ciclismo.Le azioni di
comunicazione hanno riguardato varie attivita fra cui la brandizzazione dei campi di
gioco,delle navi ammiraglie, finanche della maglia nazionaledi ciclismo maschile.
*
= Ecl @ FIPAV * * FIGC
e T Federazione d b FEDERAZIONE
HHAUAS @ ltaliana (Flec)) iz
Pallavolo qap CALCIO
Perquanto concernei media,la promozione é statarivolta a settori specifici per:
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f Prodotto Mice conEdimansrl lacuitestataeO- EAAQ#1T 1 COAOOES N
Prodotto cicloturismo con Bici.pro con la testata omonima e Mulatero editore
conlatestataO! 1 OAT OT & n

' Prodotto borghi e wedding destination con COM.M#srl conlatestataO' AUB E 06 ¢

Ulteriore promozione coni canaliOUTOFHOMEdi:

{ Grandistazioni, nelle principali stazioniAd ) OAIl E A

GRANDI
STAZIONI
RETAIL

Roma Termini, Roma Tiburtina, Milano Centrale, Venezia Mestre, Verona P. Nuova, 15
Genova Brignole, Genova Piazza Principe, Napoli Centrale, Palermo Centrale

0 Urban Vision nelle citta di Romae Milano nelle vie e piazzecentrali

COPERTURAFINANZIARIA
, 8 ET OA Gaedfeipekie a2ibnisuindicatenel 2023 éstatodiO p 8 Tt ¢ w dvaingiusav T
avalere sui Fondi POFESR-SE2024-2020, CUPB39D20002200009.
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PIANOMEDIA REGIONALE

Obiettivo della comunicazioneregionale é statol & E 1 A Odklia Bran@aware-
nessedellabrand reputation della Puglia,darealizzareattraversol 8 AOOT Adfdatd ET 1 A
chio delterritorio edeivalori tangibili eintangibili aessoconnessiconazioni di comuni-
cazione,attivita ed eventi efficaciin termini di riconoscibilita, notorieta e conseguente
soddisfazionedi utenti evisitatori. , 8 | A E lti@d@di iBdentivare I'incoming di prossi-
mita e invitare i pugliesi stessiavivere il territorio nel periodo di bassastagioneA Al | 8 AOZ
tunno alla primavera. Pertanto, il piano hamessoin campoazioni per la destagionalizza-

zione e promozione della destinazionee del prodotto turistico peri & A 2023

Il target scelto per le azioni di comunicazionee il potenzialeturista autoctono,re-
sidente temporaneo e di prossimita: un target eterogeneoper eta e gusti con particolare
riferimento agli amanti dello sport a contatto con la natura, A A1 1 defa@ikd delle
tradizioni, AAT 1 6 AT T C Adeiddpghil Al conierpo,il turista in vacanza/soggiorno 16

mododastimolarel 6 ET T Al T perdaire§ionésl fine di unritorno (c.d.turista repea-

ter).
La promozione e passataattraverso:

1 Spoteredazionalitelevisivi. | redazionali televisivi dedicati sonostati focalizzati sul
prodotto enogastronomico (Tele Bari), prodotto cammini (Tele Rama), prodotto
borghi, sport natura e benessere(TRM, AntennaSud);

1 Adv e publiredazionali stampae web su Repubblicaed. Bari, Corriere del Mezzo-
giorno, Nuovo Quotidiano di Puglia,La Gazzettadel Mezzogiorno,Amazing Puglia,

Domanimi sposo;
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1 Spotpromozionali nelle linee ferroviare di Ferrotramviaria, Ferrovie Appulo Lucane
e Ferrovie del Garganoe nelle linee degli autobusin circolazione aBari, BAT provin-
ciae Margherita di Savoia.

| mediaregionali hannovisto spazisu:

=a* antennasud

TRM network _ domanmisposo M%%]G%RNO
. " TELERAMA -
@ ccle=e3A3U Puglla

NUOVO _ o ® i Puglica F A C E la R P bblica
Quotldlano o
Bal'l CORRIERE

DEL MEZZOGIORNO

COPERTURA-INANZIARIA

, 8 ET O A O@dkeipér Te rioni suindicate nel 2023 é stato di’O o x Tt 8 @lvav F]lL} o
inclusaavalere sui Fondi POFESR-SE2024-2020, CUPB39D20002200009. -

COMUNICAZIONBIGITALE ESOCIALMEDIA MARKETING

Socialnetwork e canalidigitali, piu in generale,hannorivestito un ruolo molto im-
portante nelle attivita di comunicazioneA A1 | 8 HuBantéd 8& /A82023[ dodici mesiric-
chi di attivita, di progetti, di impegni, di nuovi orizzonti e di sfide stimolanti.
| principali canalisocial,sucuil 6 ! Raéastruito unacommunity semprepil importante
e vivace nel corso degli anni, sono quelli di META (Facebooke Instagram), insieme al ca-
nale Youtubee, ultimo arrivato, ancheTikTok, lanciato proprio in chiusuraA AT 1 &AT T 1 h
mesedi dicembre,aridosso del Natale.

, 0 A O OrdirtalaCedtata pianificata su base quotidiana al fine di raccontare la Puglia

come destinazione turistica, in ltalia e A1 1 & A ©dnlnixére, inoltre, le attivitd che
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Pugliapromozioneattua in vestedi agenziaregionale del turismo.
Tra i tanti progetti, temi e prodotti turistici che quotidianamente entrano a far parte del
piano editoriale social,di sicuro N O A O O §i goholrithgliati una fetta molto importante,
in termini di visibilita, gli eventi.
Tutto I & A lla Pugliaé uno straordinario palcoscenicoa cielo aperto, a cui le attivita di
socialmediamarketing hannodato il giusto apporto, in termini di comunicazionee di sto-
rytelling.
Un grandelavoro é stato svolto, quindi, in termini di:

1 Reperimentodi contenuti;

1 Interazione congli operatori/organizzatori;

1 Produzione di materiale foto/video con coinvolgimento diretto del social media

teamA A1 1 &l akWidlegli eventi chesi sonosvolti sul territorio;
1 Redazionedi linee guida allo scopodi rendere quanto piu inclusivo possibile, ma

al contempoanchechiaro e utile, il piano editoriale di Pugliapromozione. 18

Allo scopodi organizzare al meglio le attivita ordinarie é stato creato un piano di la-
voro conrelative linee guidaper poter reperire contenuti da organizzatori di eventi,agen-
zie promotrici e anchealtri enti concuil 6 ! h&ah accordo quadro nella gestione di
determinate manifestazioni,comeil Teatro Pubblico Pugliese.ll suddetto documento di
raccolta contenuti rappresenta uno snellimento e un modo per dare ordine e forma ad
attivita altrimenti dispersive e poco chiare,agevolandocosila partecipazionealle attivita
A AT 1 &daparedi stakeholder,quali organizzatori e promotori di eventi direttamente
collegatiAl 1 6 ACAT UEAS
Unavolta diffuso il documento,i materiali utili alla promozione sonoconfluiti in unacar-
tella creata su GoogleDrive, composta,a sua volta, di altre 94 cartelle nominate con il
nomeAAT 1 8 AOAT OT 8

Il lavoro si érivelato utile, portando risultati positivi siadal punto di vista qualitativo che
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guantitativo, comenel casodel video pubblicato per Battiti che haraggiunto dasolo circa
150 mila visualizzazioni, oltre 300 mila accountunici con diverse migliaia di interazioni
al post.

Il racconto degli eventiin numeri:

Visualizzazioni:n. 6.088.571circa
(numero totale di volte in cui sonostati riprodotti i video)

Impression: n. 7.290.803,085circa
(numero totale delle volte in cui ogni contenuto € comparsosu uno schermo)

Copertura: n.6.713.749,28circa
(accountunici raggiunti da ogni contenuto)

Interazioni: n. 305.012,00circa
(numero totale di azioni effettuate sul contenuto: like, commenti, condivisioni, altri
click)

Di cui: 19
Coperturastories Instagram @weareinpuglia: 739.645,00circa

Impression stories Instagram @weareinpuglia: 760.896,00circa

Diffusione sui canalisocialgestiti A A 1 1 &degl fet di prodotto (wedding, bike ed eno-
gastronomia)

Spotdi prodotto (wedding, bike ed enogastronomia)
Presentatidurante la BIT z Borsalnternazionale del Turismo, a Milano, gli spot sonostati
diffusi sui canalisocialgestitiA A1 1 &dapprihd in maniera organica.
Lapubblicazionedei 3 video é stata coordinata con:
pubblicazione dei post;
1 1 colleghi della comunicazioneistituzionale per ampliare la portata di ogni post,
grazie ad attivita di collaborazione;

1 1 colleghi di ENIT per coordinare la pubblicazione dei video sui relativi account
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social;
1 Gliautori degli spot per avere, soprattutto nel casodei video sui temi wedding,
cammini e leggendeuna pubblicazione congiunta.
| video di prodotto hannocollezionatooltre 200.000visualizzazioniin organicosulle piat-

taforme social su cui sonostati pubblicati weareinpuglia® -«

4.903 190MILA 1.967

LaWebserieO0 O &1 B & ¢ AideatAdaRoiosrl di Alessio @ e e e

WeAreinPuglia

Giannone,in arte Pinuccio & This Is Puglia official account!

J/ WWeAreinPuglia #VieniaMangiareinPuglia to give us
PErmission 1o repost hare, Twitter, Facebook

Leattivita svolte per il giacitato progettoO0 O @1 B & C AT Arene
2 wwwiviaggiareinpuglia.it e 1 altro

per una diffusione social e digital, hanno prefissato e rag-

Dashboard per professwonisti
2508 account raggunt negli uttin

giunto i seguentiobiettivi:

Madifica Condivkii profilo E-mail

1. Ricercae selezionedi leggendetradizionali pugliesi.

2. Creazionedi 10 video coinvolgenti e informativi ba-

LS5O

PFR - Cam. SalGP Tars.. Punpa2C2 Fucri Rotta  Tenes Sgaee 84

sati su questeleggende. 2 & &3] 2 o

3. Pubblicazionedei video sulle paginesocialdiO0 ET ¢

AET 68

4. Generazionedi visualizzazioni e interazioni significa-

tive.

%%tata condotta OT 8 A B b Olrigkica shle @dgende pugliesi, coinvolgendo
fonti storiche,folkloristiche elocali. Sonostate selezionatediecileggenderappresentative
e affascinanti che potesserooffrire una panoramicavariegata della cultura pugliese,co-
prendol & E Tte@ifoi] regionale.

Sonostati prodotti, inoltre, dieci video di alta qualita, ciascunodedicato a una leggenda

specifica.Ognivideo A §ato attentamente sviluppato per catturare | & A O O Aél pLE-1

blico, combinando elementi visivi coinvolgenti, narrazione accattivante e musicaappro-

1A

priata. Sonostate utilizzate grafiche e animazioni per arricchire | 8 A O b AvisiéaAMvia U A

ARET PUGLIAPROMOZIONE Fiera del Levante, PAD. 172 Uffici Amministrativi

Direzione Generale Lungomare Starita, 70122 Bari Piazza Aldo Moro 33/A, 70122 Bari

agenziapugliapromozione.it Tel. +39 080 5821411
direzione.generale@aret.regione.puglia.it Fax +39 080 5821429 C.F.93402500727

Tel/fax +39 080 5242361



PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

sottolineata la sceltadella produzione di avvalersidi importanti professionalita. Difatti, la
Noio srl havoluto coinvolgerenellarealizzazionedella colonnasonoraoriginale il giovane
maestro compositore pugliese, Carmine Padula, stimato anche dal Maestro Morricone,
cheharealizzatoin questi ultimi anni, nonostantela suagiovaneeta,le colonne sonoredi
premiate fiction Raie film internazionali. Dallasuabravura Argato il brano originale 00 0 Z

gliae, A C C Adhéhdazcompagnatautti i video dellaweb serie.

Altrettanto interessante @ statala sceltaA A1 1 & E Tpér Adotiiioli (Anglese,
Marco Zonetti, giaimpegnatoin importati progetti cinematograficicomeinterprete e con-
sulente.Graziealla suaprofessionalita sonostati prodotti dei sottotitoli in stile cinemato-
grafico,ovvero, conil chiarointento di far percepire A1 1 & Gtadidrod Bensodellanar-
razione.
Tra gli output del progetto, ancheil sitoweb O 0 O @] £ & C A iinfdktdlehdedicatoalla
scopertae Al 1 8 A OD Helle@ffastiadnt lejgendetradizionali dellaregione Puglia.ll  5q
sito offre un viaggio emozionante con la riproduzione dei video raggiungibili attraverso
una mappainterattiva. Ad ogni video sono state correlate le informazioni necessarieper
raggiungerei luoghi raccontati, attraverso GoogleMaps e numeri utili per organizzare,
eventualmente,delle visite guidate.Lahome pageaccogliei visitatori conOT 8 ET1 { ACET A
sfondocherappresentaO1 & E AdcatighAulliese,comeun castellomedievaleo un pae-
saggiocostiero. Quivengonopresentatele ultime leggendein primo piano e viene offerta
una panoramica delle principali sezioni del sito. Una sezionededicataAl 1 8 AOD1 T OAL
delle leggendeoffre unavastaraccolta di storie affascinanti,organizzatein categoriete-

matiche.OgnileggendalsgatapresentataconunadescrizioneaccattivanteeO1 8 ET1 | ACET /

rappresentativa.

s o~ o~ s s

da una breve introduzione e da collegamenti ai social media di Alessio Giannone
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(Pinuccio). Una mappa interattiva della Puglia consente ai visitatori di scoprire le leg-
gendespecificheassociatea luoghi particolari della regione.Facendoclic su una localita,
gli utenti possonoaccederea dettagli e curiosita sulle leggendelegate a quella zona. Si
aggiungeun laborioso lavoro di grafica che ripropongono immagini simbolo delle leg-
gendeartisticamente elaborateper trasmetterel A1 1 & ddrdodith edabcino.Alla grafica
si accompagnaunagalleria fotografica che offre immagini suggestivedella Puglia,eviden-
ziandoi luoghi chehannoispirato le leggendeattraverso una combinazionedi narrazione

affascinante immagini suggestivee risorse interattive.

Il sito offre ai visitatori O1 6 A O b Akddhéadvhetditurale arricchente, promuo-
vendo nel contempol 8 E 1 D1 deld Areservazionedelle tradizioni locali. Importanti
anchei numeri con450 mila utenti in 3 mesi(dettagli alato) evisite A AT 1 8 dopOreO T h
del 7,52% da utenti conlingua ingleseo americano.
| video sonostati pubblicati sututti gli accountsocialdi O 0 E T Otfa/ii FadebookIn- 5o
stagram, TikTok e YouTube.In media ogni leggendaha superato le 200 mila visualizza-
zioni, generandomigliaia di commenti ed interazioni che ancor oggi continuano a molti-
plicarsi.

Gliinsight piu importanti sulle pubblicazioni effettuate sui canalisocialdi Pinuccisonole
seguenti:

VisualizzazioniTotali: 3.222.000+

Likes Totali: 74.000+

Condivisioni Totali: 13.000+

unamediadi 2 mila commenti avideo

Oltre 5 milioni le visualizzazionitotali sesi consideranoanchele pubblicazioni effettuate

su altri accountsocial.

Tra gli output del progetto anche560 fotografie, chehannoarricchito | 8 A O Aolograd E |

fico di Pugliapromozione.
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& Weareinpuglia e vostok100k
@ suaioorigna

Diffusione dellawebserieO# A | 1dE0l CGEC 1ideated |

daLorenzo Scaraggi

weareinpuglia @ 37 sett
Esistono strade che hanno inizio dove
tutto sembra avere fine.

| cammini pugliesi sono una continua
scoperta

Continueremo a raccontarveli, nei
prossimi mesi, con 4 nuovi video
documentari, realizzati con Lorenzo
Scaraggi @vostok100k

La Regione Puglia ha puntato alla diversificazione
AAT 1 8 turigiElnedidnte la promozione del turi-

#weareinpuglia

a mary_littlebells @ 37 sett
| va

smooutdoor. Pugliapromozionehalanciato la suasta- v .
gione autunnale e invernale con il trailer presentato I
"oav A

allaBit di Milano e coni documentari realizzati da Lo- .
¢ ‘A= Aggiungi un commento. ®@

renzo Scaraggi,completamente dedicati ai Cammini
di Puglia.Paesaggiocultura ed enogastronomiasi mostrano in una magicaalchimia che
raccontaunaregione da attraversare, rigorosamente a piedi, tutto I 68 AT T T 8

Circa400.000 le visualizzazionitotalizzate ad oggiconi video pubblicati.

Comespessoaccadeil lavoro & stato condiviso anchesugliaccountA A 1 1 &E¥e Nazioh

naledel Turismo. 23

NI] ENIT - Agenzia Nazionale del & seguigia I
! Turismo @
13 marzo - @

Panoramica Commenti

Alla scoperta dei cammini pugliesi

Strade fatte di passi lenti, che accolgono il viaggiatore col blu del
mare, il rosso della terra, il verde dell’'erba, e donano la meraviglia a
ogni passo. Guardiamo insieme il trailer sui cammini realizzato dalla

R..
Altro...
Piu pertinenti ~
@ Vi aspettiamo a braccia aperte J
t Mipiace Rispondi
e 2 =3 Cammino del Salento  Segui
£t Grazi o inn del Salenta
Puglia - trailer cammini #1 & Scrivy
= D e® s @
o5 Mipiace () Commenta 2> Condividi ©Fiopo Pagliars. Donato Perri @ aitri 40 - Commenti: & -
Visualizzazioni: 458

Oltre allo storytelling della destinazione sui canali proprietari, la Pugliasi é fatta
conoscerein Italia e nel mondo attraverso contenuti ideati per la diffusione social,siain

maniera organicacon un piano editoriale pensatoper raccontaretutti i prodotti turistici
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N

2

della regione,che con campagneideate allo scopodi colpire mercati e viaggiatori target.

| canali digitali e socialhanno svolto a tal riguardo un ruolo fondamentale,sia per il nu-

mero di utenti potenzialmente coinvolti cheper la portata dei messaggdi comunicazione

e la misurabilita delle azioni intraprese.

Le campagnehanno portato ottimi risultati

- SuMetasonostati raggiunti oltre 7 milioni di utenti unici;

- SuYoutube i video hannototalizzato oltre 1,6 milioni di visualizzazioni;

- Lacampagnadisplay haerogatoconun CPGestremamentecontenutij 1t h pesU® q

perato le 12Mil di impression, avendototalizzato quasi 148.000 click.

Risultati campagne dai 30 al 15 dicembre

Campagna

Impressioni

Visualizzazioni

Google Ads: Display

Google Ads: Youtube

12198.313

9.024.761

1.603.310

14.951,55 € 147.638

12986,83 € 8.966

+-—

Meta

13.097.815

7.055.427

3.145.335

389997 € 2.449

Totale

34.320.889

7.055.427

4.748.645

66.938,09 € 159.053

Comunicazione digitale con OTA

Expediaéla Online Travel Agency(OTA)americana,leader di settore negli USAchevanta

nella suaorganizzazioneaziendaleun team dedicato allarealizzazionedi campagnecom-

merciali (Expedia Group Media Solutions), che permette di realizzare questotipo di atti-

vita anchecon enti del turismo, comePugliapromozione.

Le campagnepossonoaverediversi obiettivi e agire suun funnel strutturato comesegue:

ARET PUGLIAPROMOZIONE
Direzione Generale

agenziapugliapromozione.it
direzione.generale@aret.regione.puglia.it

Fiera del Levante, PAD. 172
Lungomare Starita, 70122 Bari

Tel. +39 080 582141
Fax +39 080 5821429

Uffici Amministrativi
Piazza Aldo Moro 33/A, 70122 Bari
Tel/fax +39 080 5242361
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Implement solutions to inspire, engage and convert

Inspire Travellers

L
= Qf Display Native PassportAds Creative & Brand Social Email
ALDIENCE EXTEMSION P ARTHERSHIPS METIA MARKETING

ADVERTISING ADVERTISING NG

Engage Travellers

N\ Display PassportAds Creative & Brand
Awareness ADVERTISING AUDICHCE EXTENSION PARINERSHIPS
campaigns

Co-Op Native Email
ADVERTSING ADVERTISING RAARKETING

{_ Conversion
campaigns

o=
Brand Destination TravelAds
RESULTS LISTINGS  EXPERIENCEGALLERY  SPONSCRED LISTINGS,

e agroup’

Gli utenti che navigano sulle varie piattaforme di proprieta di Expediahanno, a
loro volta, diversi interessi. La capacitache ha Expediadi profilare questepersonase col-
pirle con messaggipubblicitari pensatiad hoc su diversi formati, rappresentaper Puglia-
promozione OT & 1 A AikgdiEahté der diffondere il brand Puglia,far comparire la de-

stinazione neirisultati di ricerca e, infine, farla acquistare.

The Consumer Purchase Journey

INSPIRATION 25
LAy PSSyl W -
o creamvessencsars
@ Audancs Eturon
FDo grovp
Lacampagnasi € sviluppata partendo dalla realizzazionedi unalanding pagesulla
Puglia,denominatain gergoTravel Spotlight,una piattaforma in cui sonostate raccontate
le caratteristiche e i prodotti turistici della Puglia, attraverso testi, foto e video forniti
A AT 1 Gih Ihéasdn gli assetprecedentementedescritti. , 8 1 A E gidcipate@istato
quello di coprire | & E Tp@rdhadé&funnel sututti e tre i mercati scelti cometarget della
campagnalJSACanadae Australia,apartire A AT 1 6 AddBiAERDAS passandopoi
al mid-funnel (fasi di ricerca e considerazione).
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Il budget e stato allocato comesegue:
1 USA53%delbudget; g8 nmnmmmOgn
1 Canada26% delbudget; c w8 mmtmmt'OQn
1 Australia: 21% delbudget; cp 8 mmmmt’OQn

| prodotti presenti all'interno del piano media e distribuiti sui predetti mercati sono stati

i seguenti:

- Display Onsite (obiettivo conversion) sututti etre i mercati;

- Awarenesstramite mirate campagneSocial(USAe Canadacon campagnesocial

convideo);

- YouTube(obiettivo O) T A£Osk itehthgha profilati) sumercato USA;

- ResearchConsiderationA 1 1 8 Adeiddstd kifi, con retargeting proveniente da

dati di prima parte e obiettivo conversion (Canadae Australia).

Lamission & stata quindi quella di facilitare il processoA 8 A A Nd@IElérie] miglio- 26

rando la suacustomer experiencee il modo in cui arrivera a sceglierela destinazione Pu-

glia, creandoun collegamentonetto tra le fasi di ispirazione, interesseeazioneA1 1 8 ET OA O

di un unico funnel. La campagnaé stata attuata dal 7 Settembrefino al 25 Ottobre. Ri-

guardoi driver di traffico per la landing page spotlight, si é fatto affidamento a Display

Advertising (Onsite e Offsite), social, YouTube.Dopo esserestati ingaggiati dai banner o

dai contenuti video, posizionati lungo tutte le sezionidei siti Expedia,fuori da Expedia,sui

loro social, YouTubeetc.,gli utenti sono atterrati suuna homepagecoinvolgente e inte-

rattiva chedove hannopotuto scoprire i prodotti turistici regionali mostrandonei lati piu

veri, nascostie autentici (i contenuti sonoin linea con la restante parte del piano media,

confocussui prodotti piu chesulladestinazione).
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& expedincomispotiohiEspUS-Puskhe2023Mapreviow=1 wax 0@
2 Expedia  Mereuse - ® gl Lstyourpoperty  Supet  Trios

PUGLIA

Per la parte display, di seguito si possonovedere alcuni dei banner che sono stati
realizzati, in basealle indicazioni fornite da Pugliapromozionesu contenuti, foto, utilizzo

corretto dei loghi

ONESTEDISELAY 004. Expedia Australia. Flights Search Results. Inline bundie 160x4600

Av CTR is 0.09%

27
?XP?dlq group gl';:-“;“ z 160x600 V3 160x600 V4 160x600
| banner realizzati, sono poi stati posizionati anchesu siti esterni, quali quello del
The Guardian.
Support the Guardian

‘Choose something you love, and go

;::::lo it: readers on the joy of solo
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La campagnaha generatoottimi risultati in termini di awareness,con 10 milioni
di impressionse lo 0,22% di CTRaggregato(con punte di 1.73% su Social),21.700 click
totali e 14.630utenti chesonostati ingaggiaticoni contenuti della Landing PageSpotlight
per piu di 10 secondi.
Numeri nel dettaglio sotto:
1 ExpediaUSA 9.988 site pageviewse 9.306 utenti unici , con una durata media di
sessionedi 16 secondi;
1 ExpediaCA 4.333site pageviewse 4.093 utenti unici, con unadurata mediadi ses-
sionedi 17 secondi;
1 ExpediaAU 1.363site pageviewse 1.229 utenti unici, conuna durata mediadi ses-

sionedi 18 secondi.

Ampliamento dello storytelling della destinazione turistica con utilizzo AAT 1 8 AAAT O
WeAreinPugliasu TikTok. 28
Il lavoro su TikTok iniziato gialo scorsoanno,quandol 8 E A@WielArdinPuglizeragia
stato creato, il canaleattivato, e un data basedi video era stato realizzato, video pronti

per il lancio sulla nuova piattaforma.

Tramite OT & A Odbrieedda ©1U6 A O O EdirétiWikcbniath con aziendedel set-
tore, si € giunti ad avere un teamdi lavoro di TikTok con cui interfacciarci, dedicato agli
enti governativi. Dopo diverse call e incontri, e stato definito il programma con cui lavo-
rare denominato O # O A Ac@RA & Adh&pdrinette di avereO1 & A C &dativdspecia-
lizzata nella creazionedi contenuti per TikTok per Pugliapromozionee che puo rielabo-
rare 10 video nel linguaggioidoneo alla piattaforma con una spesadi o v 8 Tt dam{Pe-
gnareinteramente in ADV.

Il progetto risulta valido e con ottime potenzialita per diversi motivi, permettendo di

- Popolareun canalenon attivo e con pochi follower;
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- Creare contenuti con un linguaggio nuovo e pensato direttamente dalla piatta-
forma;
- Apprenderetecnichedi realizzazionedi video per contenuti futuri;

- Avereun budgetdaspenderein ADV.

Una strategia
Olistica che mette
Regione Pugliaela iy

sua comunita’ slond
Always In, nel cuore

di TikTok

Performance Organico
Raggiumgi | tu Legatialla
+ Awareness obiettivi Community di

+ Consideration commercial TikTok
+ Engagement
+Conversion 29
+Brand Love
Grazie ad una strategia full-funnel

Non sono tante le realta a noi affini presenti su questa piattaforma. Questoci ha
stimolato a fare meglio e a parlare a una fetta di pubblico nuova, permettendoci cosidi

ampliare la nostra community e posizionareil brand Puglia.
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GRANDIEVENTI

QU
TERRA DI EVENTI
LA LUNGA STAGIONE PUGLIESE 2023

| GrandiEventiA A1 1 & A DO2sAnb $Eaf) Eklezionati direttamente attraverso

1 6 / Ball Grandi Eventi promossadal Dipartimento Turismo, Economiadella cultura e

Valorizzazione del territorio in collaborazione con I 6 ! C ARledibEake del Turismo

(A.Re.T.)Pugliapromozione.Le proposte hannoriguardato grandi eventi ad alta capacita

30

attrattiva. A
, 8 / BrAlllhascein attuazione del Piano Strategicodel Turismo 00 O C1 ERAG.Rrv 6
191/2017 e D.G.Rn. 891/ 2019) e del Piano Strategicodella CulturaO0 EEE, # O1 OO O 4

C 1 EDA®RN.543/2019), alfine di sostenereil sistematuristico -culturale regionale,con

I 6 ET ddohsQlitlareerrilanciare la strategiadi promozione del brand Pugliaquale de-

stinazioneturistica di eccellenzaattraverso i grandi eventi.

Glieventi organizzati nel 2023 sono stati:

1. BTMBUSINESSOURISMMANAGEMENT > 3/03 Fieradel LevanteBari;

2. BIF&ST2023 - BARIINTERNATIONALFILM FESTIVAL24/03 - 01/04 Bari;

3. FOODEXR2 -13/04 Lecce;,

4. PARCGGONDARSUMMER2023 25/04 >19/08 Gallipoli;

5. IL GIRODEIVENTI27/05 > 3/06 Leuca,Otranto, Gallipoli, Corfu;

6. BATTITILIVE21 - 24 - 25/06 Bari; 7 >9/07 Gallipoli;

7. IL GRANDE/OLLEYIN PUGLIA27/06 -7/07 Taranto9 - 12/09 Bari; (TBA) Lecce;
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8. PALASUMMERO023 1 >9/07 Lecce

9. REDBULLCLIFFDIVINGED.2023 - 2025 1 >2/07 Polignanoa Mare;

10. CIRCONAUTAESTIVALFESTIVALUNTERNAZIONALBELCIRCGCONTEMPORA-
NEOL1 >9/07 Nardo;

11.VEGASUMMER4/07 >2/09 Gallipoli;

12. INTERNATIONALTRANITANGOX EDIZIONE? > 16/07 Trani;

13.FESTIVALUL LIBROPOSSIBILE >8/07 Polignano;18 >22/07 Vieste;

14. FESTADELLELUCI5 >9/07; 7 >31/12 Scorrano;

15.BROS'LANLVISIONARYOODN AVISIONARYVORLD7 >8/07 Lecce9/07 Scor-
rano

16.P.U.MFESTIVAL: PUGLIAURBANMOOD14 > 15/07; 21 >22/07; 4 >5/08; 8/08;
13>14/08 CastellanetaMarina, Gallipoli, Monopoli;

17.RDSSUMMERFESTIVAL14 > 15/07 Barletta;

18.5. 0 %- / : DALSARENTAS - 22/07 Copertino,Magliano; 31

19.NOTTIDI STELLESUMMER: WINTEREDITION18 > 25/07; 24/09 >3/12 Bari;

20. FESTIVALGUSTOJAZ2V,VI, VIl ED.21 > 27/07 Corato;

21.POLIFONIC26/07 Cisternino; 27/07 Torre Canne;28 > 29/07 Pezzedi Greco;
30/07 Capitolo;

22. TEATRODEILUOGHIFESTIVALUNTERNAZIONALKETBA) Lecce;

23.FISHANDGIN® FESTIVAL27/07 >5/08 Gallipoli, Marina di Ginosa,;

24. STUPORMUNDI FESTIVAL30/07 > 24/08 Carovigno,CeglieMessapica,Ugento,
Francavilla Fontana,Mesagne;

25.MERCATINELGUST@023 1 > 6/08 Maglie;

26.FESTIVALBIRRAE SOUNLL >7/08 Leverano;

27.TROFEG 3 0 / . B agdstoBari;

28. FESTADELLAMUNICEDDHALO > 14/08 Cannole;

29. GALLIPOLNATUREFESTIVALLL > 15/08 Gallipoli;
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30.NEGRAMARGN20 BACKHOME12/08 Aeroporto Fortunato Cesaridi Galatina;

31.PANORAMA-ESTIVALL2 > 16/08 SantaCesarealerme,Monopoli;

32.LANOTTEBIANCADI SPECCHIAXVIIEDIZIONEL2 > 13 /08 Specchia;

33.LECCENELCUORBDELLATRADIZIONE23 > 27/08 Lecce;

34.CASTEIDEIMONDI30/08 -10>11/09 Andria;

35.APULIASPORTCONVENTION/09 Gallipoli;

36.150 ANNICAVALLERIATBA) Lecce;

37.WORLDTRIATHLONPARACUPTARANT(Q01/09 Taranto;

38.MEDITAFESTIVAL- ED.2023-25 7 > 10/09 Taranto, Molfetta;

39. SALONENAUTICCDI PUGLIAL11 > 15/10 Brindisi;

40. CASTRQA.EGENDCUP X LEGENDUCI (LA SFIDAINTERNAZIONALHEN PUGLIA)
15/10;

41.NOVELLGCSOTTAL CASTELLQG VINO,GASTRONOMIE MUSICAL0/11 Conver-
sano; 32

42. CANTATOUR023 6-20-26-31/10 Polignano a Mare, Putignano, Matera, Acqua-
viva delle Fonti;

43.FESTIVAIMANIBUSDI ARTEE IMPRESAL4-16/10 Lecce.

Accanto ai suddetti eventi, va menzionato anche il grande e prestigioso momento
AAT 1 ddelaeagad modaDolce&Gabbanan Puglia,nellaValleAd ) O 0 B ABaviO1
stol 81 OCAT BHdldsdieHilpieskntazionedi Alta Moda,Alta Sartoria e Alta Gioiel-
leria dal 7 al 11 luglio e annunciate da una conferenzastampacongiuntatra Dolce&Gab-
banae RegionePuglia.Larisonanzadegli eventi haavuto un carattere mondiale in termini
di impatto mediatico e diffusione, anchesui canalidella Casadi Moda.ll ritorno in termini
di comunicazionedel brand Pugliaha superatole stime previste dimostrandochel 8 ET AT T Z
tro tra Alta Moda e Destinazione generaun significativo coinvolgimento e una efficace

promozione per attrarre flussi turistici.
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COPERTURA-INANZIARIA
, 8 ET OA O dfale AbrQil dieci eventi succitati realizzati nel 2023 ¢é
Ov 8 0 P w Sayatere BugFondi POFESRCUPB39D20002200009.

ACCORDPUBBLICIZ AEROPORTIDI PUGLIA
. A1 1 8 MiAA B @1ApAbblic@phibblico con Aeroporti di Puglia e in riferi-
mento alle attivita di comunicazionee promozione del brand Puglia come destinazione
turistica e meta di viaggio negli Aeroporti di Puglia,sono stati progettati e realizzati una
serie di assetchedefinisconola strategia di comunicazionenegli aeroporti.
In un quadro generalei & A Udt doruhkicazioneha riguardato la brandizzazione degli
spaziinterni ed esterni degli aeroporti di Bari, Brindisi e Foggia,alternando la pubblicita
statica a quella dinamica e digital. Un grande lavoro di valorizzazione degli spazi e stato
fattol AT 1 6 A Aidroghih,cortuha brandizzazionechericopre buonaparte AAT 1 8 AAOI
stazione,cheharegistrato nel 2023 dati di crescitadel traffico passeggeri. 33

Nello specifico,si indicano di seguitoi mezzidi comunicazioneei relativi periodi di ese-

s~ A

Periodo 16.01.2023-15.07.2023:

1) Corridoio di collegamentotra i finger ela hall arrivi dell'aerostazionedi Bari, realizzato
con pannelli completi di grafica;

2) N. 2 elementi scultorei luminosi #WEAREINPUGLIAIi cui uno ubicato pressol'aero-
porto di Bari e uno pressol'aeroporto di Brindisi;

3) N.4 nastro ritiro bagaglihall arrivi con adesivocompleto di grafica presso I'aerosta-
zione di Bari;

4) N.3 nastro ritiro bagaglie relative colonne hall arrivi con adesivocompleto di grafica

pressol'aerostazionedi Brindisi;

ARET PUGLIAPROMOZIONE Fiera del Levante, PAD. 172 Uffici Amministrativi

Direzione Generale Lungomare Starita, 70122 Bari Piazza Aldo Moro 33/A, 70122 Bari

agenziapugliapromozione.it Tel. +39 080 582141 Tel/fax +39 080 5242361

direzione.generale@aret.regione.puglia.it Fax +39 080 5821429 C.F.93402500727



PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

5) Personalizzazionen. 2 navette viaggiatori Cobus(n. 1 aBari e n. 1 aBrindisi) conpelli-
coleadesive;

6) Personalizzazioneporte di entrata e di uscitaesterno aerostazionedi Foggia;

pressoareeland side e air side;

8) Circuito digitale totem di n. 20 facciate video: 15 aeroporto di Bari e 5 aeroporto di
Brindisi.

Trasmissionedelle immagini in sincrono sututti gli impianti.

Periodo 20.06.2023-15.07.2023:

0 N.2 pannelli delle dimensioni ciascunodi mt 10X2, ubicati nella hall ritiro bagagliAe-
roporto di Bari completi di graficae luminarie;

6 n. 8 pannelli retroilluminati delle dimensioni di cm 90X245,ubicati pressol'Aeroporto
di Brindisi e del Salento;

& Noleggioledwall indoor 48 moduli per un totale di mt 8x1,5ubicatopressolahall arrivi 34
dell'aeroporto di Bari;

0 Corridoio arrivi aeroporto di Bari di collegamentotra piazzaleaeromobili a hall ritiro
bagagli,realizzato con pannelli completi di grafica;

0 n.18pellicole in pvc per personalizzazionedelle porte esternedei 9 ascensoriaerosta-
zione di Bari;

0 n.8pellicole in pvc per personalizzazionedelle porte esternedei 4 ascensoriaerosta-

zione di Brindisi;

Periodo settembre-dicembre 2023
0 Personalizzazionen.20 Pannelli Aeroporto di Foggiae vetrofanie porte di entrata e
uscita Aeroporto di Foggia;

0 Personalizzazionedelle porte ascensoriBari;
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Personalizzazionen. 2 nastro ritiro bagagliBari;

Oy

Oy

n. 2 elementi scultorei luminosi pressogli arrivi degli aeroporti di Bari e di Brindisi;
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Personalizzazionecorridoio Finger Hall arrivi Bari.

Ov

COPERTURAINANZIARIA
, 8 ET OA G@dteipdk le &zioni suindicatenel 2023 éstatodiO T v P 8 Ydbawih ¢ T
 Oc¢ p o 8 YavaldneE$C2014/2020 Patto per la Puglia, CUPB39122001220009,
per il periodo da gennaioaluglio 2023,
 ‘Oc¢ m 1 8 mavatdrersui Fondi POFESRCUPB39D20002200009per il periodo
daagostoa dicembre 2023.
f Ot v 8 nt mvalerasuavalere sul capitolo Capitolon. 10901 denominato
"Speseper la promozione del O A O O EdeIIB.6.F02352025. -

ACCORDPUBBLICIZ EVENTIESPETTACOLDAL VIVO

Gli eventi e spettacoli dal vivo rientrano T A1 1 6 AR A E 6 BdAcéopedakidne
strategicatra Pugliapromozione con Enti pubblici terzi o Fondazionia natura pubblica
senzascopodi lucro. Nello specifico,nel 2023 sono stati sottoscritti interventi attuativi
con Teatro Pubblico Pugliesefinalizzati a valorizzare l'identita di beni culturali materiali
eimmateriali, conlafinalita di creare sistemiterritoriali e prodotti turistici di qualita, va-
lorizzando le risorse culturali regionali e pertanto potenziare il prodotto turistico cultu-

rale.

Sonostate realizzate congiuntamenteattivita relative alle rispettive mission concentran-
dosi nel campodegli interventi di innovazione e di valorizzazionedel territorio comede-
stinazione turistica e luogo di arti e spettacolodal vivo, senzatrascurare la possibilita di

azioni congiunte anche nel campo della promozione BtoB e della comunicazionedella
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brand identity regionale.Frale azioni attuate: Medimex, Tremiti Music Festival,Festadel

Mare, Meraviglioso Modugno,Porto Rubino, PHEST.

COPERTURA-INANZIARIA
, 8 ET OA G@deipekle a2ibnisuindicatenel 2023 éstatodiO v 8 p o v dvaindusar 1t
avalere sui Fondi POFESR-SE2024-2020, CUPB39D20002200009.

ACCORDIPUBBLICIZ AZIONI DI CINETURISMO

In coerenzaconi & A A AiiCabperazionestrategicatra Pugliapromozionee Fon-

dazione Apulia Film Commission,attraverso attivita congiunte di interesse pubblico per la va-

lorizzazione del territorio e del patrimonio culturale regionale, sono state messein campo

azioni di promozione del brand Pugliaquale destinazioneturistica conla comunicazioneinte-
gratal A1 1 8 Aiprdgéttddi Cineturismo. 36

Le azioni eseguitenel 2023:

1 Attivita di Ufficio Stampae di Comunicazionedigitale e social;

1 Ampiacopertura dei contenuti alivello mondiale;

1 Veicolazionedel brand Pugliacomedestinazionee riferimento istituzionale, meta
responsabilee di qualita. Il brand ha avuto visibilita in molti eventiin giro per il
mondo, tra cui ad esempiola Mostra Internazionale A 6 ! Ciri@éatograficadi Ve-
nezia,BuenosAires VentanaSur, Torino Film Festival Toronto International Film
Festival,American Film Market, Festadel Cinemadi Romae MIA;

f Valorizzazione del turismo nazionale e di prossimita con Otranto Film Festival,
QCinee Cinzella;

1 Massimaattenzione al target dei turisti di ritorno.
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RIEPILOGODELLACOPERTURA-INANZIARIAAZIONI DI COMUNICAZIONE
2023

Piano media internazionalel Ooc 8 pop 8pophoep ) OA ET Al OOA A
2024-2020, CURB39D20002200009

Piano media nazionale Op8ncws8mn¢cphuvt ) OA ET Al OOA A
2024-2020, CUP B39D20002200009

Piano media regionale Ooxm8euuhuvo ) OA ET Al OOA A OA
2020, CUP B39D20002200009

Grandi eventi Oov8oypwsxnmwhyxt A OAl AOA OOE ¢
B39D20002200009

Accordi con Aeroporti di|OT v P8 Ppwuvhegm AE AOE(

Puglia Ocpo8yPpwuvhemn A OAl AOA &3# c¢mp
B39122001220009, per il periodo da gennaio a luglio 2023;
Ocnn8nnnhnmt A OAI AOA OOE &Il 1| 37

B39D20002200009 per il periodo da agosto a dicembre 2023.
Ootv8nnnhnn A OAlI AOA OO0 A OAI

AATTTET AOT e3PAOA PAO 1T A bPOI
2023-2025.

Azioni di Cineturismo Op8uvoens8nnnhmnn ) OA ET Al OOA A
2024-2020, CUP B39D20002200009

Eventi e Spettacolidal Vivo,Ov 8 pouv 8nnmmhnm ) OA ET Al OOA A
2024-2020, CUP B39D20002200009
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LA PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE

CUP B59D20001730009
38
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IL RUOLODELLEFIEREE DEIWORKSHOP

Lefiere ei workshop di settore rappresentanoO O O OI6 dtr@r@riio di comunica-
zioneche,] Al 1 & Ad pfafoGilmarketing della destinazione,permettono di entrare in
contatto direttamente coni clienti consumere businessa secondadella tipologia di ma-
nifestazione.Nel settore turistico la tendenzadegli ultimi anni e infatti quella di valoriz-
zare le relazioni di networking. La partecipazioneafiere ed eventi permettediA & A O AOA
chel 8 ET OA Ol pell& gedmbio dirdtto di esperienzeO A & | I®tdmercializza-
zione delladestinazioneela costruzionedi un network tra tutti gli stakeholderinteressati,
Enti pubblici di promozione come Pugliapromozione, operatori buyer internazionali e
operatori turistici locali. La condivisione di esperienzedurante gli appuntamenti in pre-
senzae la convivialita nel businessO A & T OlUfi\dkcia e restano una delle leve pitl im-
portanti per la sceltadi investire in una destinazione.

Negli appuntamenti nazionali ed europei, Pugliapromozione ha sceltodi parteci- 39
pare strategicamente in collaborazione coni 8 ! C ANbziomak del Turismo ENIT in
modo da esserepresenti congiuntamentead altre regioni per la promozione integrata del
sistematuristico italiano. La sceltadi partecipare agli eventi inseriti nel programma de-
rivadaO1 & A Cabalidi ddikontesti maggiormentefavorevoli per leimpresee AAT 1 6 AT Az
lisi dei mercati internazionali che hanno mostrato negli ultimi annii maggiori tassidi svi-
luppo.Nel2023,16 T OE A1 @ifpiodzi@nk della destinazioneeé stato quello di inter-
cettare i mercati e target alto spendenti,i quali consentonodi accrescerelo sviluppo del
territorio, delle strutture alberghiere ed extralberghiere comead esempiole O- AOOA OE A ¢
(Unique Selling Propositiornt prodotto che maggiormente caratterizza 1 6§ AOOAT OEA
AAT 1 8 tudsthc® Pulliese negli ultimi anni e sempre pil ricercato dalla domanda
estera). Sié sceltoquindi di aderire al programmadi workshop A A1 1 &n%iveysdmer-
cati, privilegiando I & A A N O Hi Ggatidad hinfo consentito di facilitare | 8 ET OAOAUE
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delladestinazionePugliada parte degli operatori trade ariprova degliottimi risultati rag-

giunti negli ultimi anniin termini di incremento dei flussi turistici.

ATTIVITA REALIZZATE

FIERE,EVENTIEWORKSHOP2023

Il piano di PromozionedelladestinazionePuglia,] A1 1 & A ROR3)hAdolEgdedo
fiere prevalentemente B2B.% 6tata curata la partecipazionedi ogni singolo evento,dalla
fase di progettazione alla fase esecutivadi realizzazione,alla partecipazione diretta, al
procedimento amministrativo necessariofino allarendicontazionefinale delle attivita. Le
fiere hanno previsto la realizzazionedello stand Puglia,in appuntamenti rilevanti per il
settore. Oltre 500 aziende hanno confermato la partecipazione alle diverse attivita pro-
mosseda Pugliapromozionenel 2023 manifestandoil loro interesseattraverso la piatta- 40

forma DMS(DestinationManagementSysten).

Gli eventi B2B hanno consentito di supportare la commercializzazionedelle im-
presepugliesi,in particolare per specificisegmentidi mercatocomeil Luxury, il Wedding,
il MICE (Meeting Industry). Si é scelto di aderire a circuiti internazionali che si stanno
A& A OI Admk hppuntamenti fissi per i professionistt AAT 1 8 ET OA cutisBcAE AUE 1
nonchéal programma di workshop proposti A AT 1 8pes OA4 h Csui médhti nazio-

nali la notorieta del brand Puglia.

, 8 A OO Gdalpianb di Bromozione della destinazione Puglia ha previsto le se-

guenti attivita:
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PIANO FIERE2023

12-14 FEB-
BIT AREA BRAIO MILANO 0 pcps

12-14 FEB-
BIT ALLESTIMENTO BRAIO MILANG 0O cuys

12-14 FEB-
BIT FOOD BRAIO MILANO 0O 0p8o
IMTM 14-15 FEB- TEL AVIV(N.B.I&@vento pre-

BRAIO cedei fatti del 7 ottobre 2023) O o8m
BUYPUGLIA ALLESTIMENTO| 1-3 MARZO BARI E PUGLIA O pom8
BUYPUGLIA OSPITALITA’ 1-3 MARZO BARI E PUGLIA 0O oc¢m8
SICUREZZA BIT + BUYPUGLI, O Y8m
ITB - BERLIN ENIT 7-9 MARZO BERLIN 0 Y8 Y
DUCO ITALY 27-31 MARZO |FIRENZE 0 ¢cp8r
ATM DUBAI ENIT 1-4 MAGGIO | DUBAI O @m8rT
ILTM LATIN AMERICA 9-12 MAGGIO |SAN PAOLO O 1Tm8rT
IMEX ENIT 23-25 MAGGIO | FRANCOFORTE O 1Tm8rT
MEETING DELL'AMICIZIA 20-25 AGOSTO | RIMINI 0O pomn8| 41
TRUE 1-4 OTTOBRE |LECCE 0O xm8r
gg"BOUR GLOBAL WEDDING | g 11 5TTOBRE | BUDAPEST O uvm8rT
TTG 11-13 OTTOBRH RIMINI O onmns
TEJ TOURISM EXPO 26-29 OTTOBRE OSAKA O TTh8T
WTM ENIT 6-8 NOVEMBRE LONDRA 0 vuys
DO NOT DISTURB é:;-é? NOVEM- | -\ cano 0 poms
IBTM - International Business |28-30 NOVEM-
Travel Market World ENIT BRE BARCELLONA O om8r
ILTM WORLWIDE ENIT 4-7 DICEMBRE | CANNES O poms8
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BIT
12-14 FEBBRAIO(MILANO)

La Borsalnternazionale del Turismo € la piu importante Fiera Internazionale del
Turismo nazionale, un eventoideato appositamenteper favorire i diversi canalidi distri-
buzione e acquisto,nonché presentare novita e tendenze per comprendere e anticipare
1 6 AOT Idéeabitudinfdi consumoturistico.BITel & A Gdirife@iniento del turismo
in ltalia e tra le principali fiere in Europa.ll progetto ha confermato il format innovativo,
gia sperimentato gli scorsi anni, per valorizzare il businesschefaciliti | 8 ET Arh 800 O
mandae offerta, con un layout che valorizza le businesscommunities nonché uno spazio
di confronto per i professionisti di ogni areatematica: dal Leisure al Mice,dal Weddingal
Tech Al 1 6 oA EAT AA
, 8 A A E2028 hadprkvisto un evento B2B e B2C, permettendo agli operatori del settore
di confrontarsi e sviluppare nuove opportunita in un ambientetotalmente favorevolealla 45
contrattazione. BIT si e articolata in tre giorni dedicati agli operatori del settore (Buyer
italiani e internazionali provenienti prevalentemente A A1 1 6 %@@OgueBtAedizione;
Blogger, Professionisti della stampa; DMCe PCOAgenziedi Viaggio; Tour Operator; So-
cietadi servizi per il turismo; Event, Travel Planner,PCO:Travel Bloggere Giornalisti); la
prima giornata é stata aperta ancheal pubblico Consumer.

, 8 A A E202Bha vikto la partecipazionedi:
n 1200 espositori (destinazioni italiane e internazionali, tour operator, network di agen-
zie,vettori e associazioni)

35.000 visitatori

15

7.500incontri B2B

15

n 400 buyer selezionatida Fiera Milano e giunti da 50 Paesi

BUYPUGLIA
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28 FEBBRAIO3 MARZO(BARIELAPUGLIA

, 8! C ARedibBafedel Turismo Pugliapromozione ha organizzato, dal 28 FEB-
BRAIOal 3 MARZO]a settima edizione di BUYPUGLIAZ ROUTES& EXPERIENCES.

, 8 A O kfer@elzionale di BusinessMeeting (il workshop B2B) si & svolto venerdi 3
marzo alla Fiera del Levante di Bari in concomitanzaconl 8 Ol gloidtadA A1 1 6 AOAT (
BTM z BUSINESSOURISMMANAGEMENToffrendol 68 T P D1 & Ss@ndad&Igim-
presepugliesidi presentarela propria offerta aunaselezionedi operatori provenienti dai

principali mercati europei ed extraeuropei.

MERCATIz Il workshop B2Bé stato orientato asoddisfarele esigenzeemersel A1 1 8 Al AE C
dei lavori del Piano Strategicodel Turismo Puglia 365. Il contingente di buyer invitati é

stato composto da circa 100 operatori provenienti sia dai mercati di riferimento per la 43
destinazioneturistica Pugliachedai mercati emergenti. Sullabasedel follow up ricevuto
dai partecipanti alle ultime edizioni, sono state implementate le azioni per garantire la
qualita del matching attraverso una nuova piattaforma online dedicata,BUYPUGLIMat-

ching Platform.

TRAVELEXPERIENCE BUYPUGLIA un evento chepunta afar conoscerel 6 | AafHA O O A
sticaattraverso un'esperienzadi viaggio personalizzataper i diversi tour operator nazio-
nali einternazionali. Dal 28 febbraio al 2 marzo i buyer, suddivisi in piccoli gruppi, hanno
vissuto tre giornate pensatecomeuna Travel Experienceassociataa specifici percorsi te-
matici dedicati sia alla Puglia piu classicache a quella ancorada scoprire. Gliitinerari di
visita del territorio sono stati definiti nei dettagli solo dopoi & A A A@&v&rfida idel
profilo deibuyer, al fine di andareincontro alle esigenzedelladomanda.COMARKETING

,,,,,
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AAT 1 8 GadeBdm@id:ospitalita dei buyer nella propria struttura, escursioni,degusta-

zioni, visite guidate, etc)

ITB - BERLINENIT
7-9 MARZO(BERLINO

LalTB International Tourism Borse e unamanifestazionechedal 1966 haluogo
aBerlino: in breve tempo si é consolidatafino a diventare uno degli eventi di settore piu
grandi e importanti A 8 %O @ Hebrondo. Oggigli enormi padiglioni della prestigiosa
Messe che ospitano la manifestazionefieristica, raggiungonoi 160.000 metri quadrati di

superficie.

Da oltre 50 anni il brand ITB é sinonimo di conoscenzadel settore turistico in tutto il
mondo 365 giorni all'anno, eventi di networking e di tendenza,in formato virtuale, di per- 44
sonao ibrido. Ognianno a marzo il mondo del turismo internazionale si riunisce al piu

grande eventodi viaggiofiera, ITB Berlin.

Secondoi dati forniti dagli organizzatori di ITB,1 & O 1 e@ifidnédn presenzaha
confermatoin modo convincenteil suoruolo di indicatore economicoaffidabile edi trend-
setter all'avanguardia. Con circa 113.500 visitatori specializzati, ITB Berlin € stata in
grado di riaffermare la propria posizione comefiera leader nel settore dei viaggi.La Con-
vention ITB Berlino rappresentauno tra i maggiori think tank leader a livello globale nel
settore dei viaggi, ospitando circa 200 sessionicon oltre 400 relatori di spicco., 8 AOAT OT h
N O A O O dahtitolo 10 3 | A@uflsm for Future: Sustainable,Digital and Relevant”, af-
fronta tematicheinnovative comead esempiola sostenibilita, il nuovo turismo luxury ela
digitalizzazione. La Convention offre un'eccellente opportunita di analisi delle tendenze

del mercato internazionale e della domanda che preferisce sempre piu prodotti
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personalizzati, non di massa,n grado di dare un significato piti profondoe OOE |1 A& AT OA ¢
viaggio. Alla ricerca di O1 & A O b AudsticA, Ispeésosceltasecondola crescentepoliti-
cizzazionedel viaggiatore, nuovacomponentedelle decisioniA 8 AANOE OOT 8

Dal 7 al 9 marzo 2023, per un periodo di tre giorni, piu di 10.000 aziendee organizzazioni
provenienti dapiu di 180 paesieregioni hannoespostoi loro prodotti aivisitatori in quasi

30 salenel quartiere fieristico di Berlino. Ancoraunavolta, si e registrata un'alta percen-

tuale di acquirenti con elevata capacita decisionale: 1 &  gebvisitatori specializzati

hanno affermato di averedecisioneA 8 A A Nod&legdodnpotere A 6 A A NsGi Brau6ii

di viaggio. | visitatori della fiera hanno dichiarato di spendere annualmente in media

3.097,00euro in viaggi.

DUCO
27-31 MARZO(FIRENZE

DUCOITALY e ormai un evento consolidato nel calendario internazionale dei
workshop del settore luxury, un evento dedicato alla promozione AAT 1 8 A Adalldd 1 AT U
spitalita italiana versoi piu importanti intermediari del mondo del turismo di altagamma
con particolare riferimento al mercato nordamericano. La partecipazionea DUCQe solo
suinvito e coinvolgei migliori travel designer,consulenti di viaggio, provenienti princi-
palmente dai Paesidi lingua anglofonanonchéalbergatori e fornitori di servizi turistici di
qualita provenienti datutta Italia. E un eventoinnovativo di nicchia,cheper 3 giornate ha
raccolto, nella splendida cornice di Firenze,oltre 160 top buyers qualificatt AAT 1 8 ET A OO (
Luxury, interessati a contattare gli operatori italiani piu importanti.
| Buyer sono stati accuratamenteselezionati dai seguenti Paesi:60% Stati Uniti A8 ! | AZ
rica; 12% RegnoUnito; 9% Australia; 8% Canada8% mercati europei (ad eccezionedel

RegnoUnito); 3% altri Paesidel mondo.
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Pugliapromozioneha aderito alla proposta di partnership ricevuta da DUCCSRLper par-
tecipare Al 1 8 ADDBAITALY 2023- Firenze 21-25 marzo e alle attivita di comunica-
zione pre-evento per il rafforzamento del posizionamentodel brand Puglia.
Attraverso la collaborazione con DUCQ2023 e stato possibile raggiungerei buyer parte-
cipantiA1 1 & AeGoAdividdre ladiffusione A A1 1 8 E iturisfiod BellaPuglia., 6 T PAOAZ
zione di branding ha permessodi rafforzare la visibilita eil ricordoT A1 1 8 ET IcA-CET AO
lettivo delle esperienze pugliesi gia vissute da chi conoscela destinazione; instaurare
nuove relazioni con chi non la conoscemaintende commercializzarla;promuovere eillu-
strare le potenzialita della destinazionea chi non la conoscee intende proporre ai propri
clienti high-end unanuovameta.

| principali risultati raggiunti sonostati in termini di contatti con Agentie T.O.in-
ternazionali di alta gamma:i meeting e le attivita di comunicazionehanno permessodi
incrementare il databasedi contatti cui poter inviare e proporre attivita di partnership e
networking. Cioin virth ancheA A1 1 6 Ei D1 AdkliAdudvadpiatafoimA 365BuyPu- 44

glia Matching Platform. E stato inoltre possibile recuperareil contatto di operatori giain-

contrati in altri eventi o che hanno partecipato alle edizioni passatedi BuyPuglia.

ATM DUBAIENIT
1-4 MAGGIO (DUBAI)

Giunto alla sua 30" edizione, ATM - Arabian Travel Market € il piu importante
evento internazionale dell'industria turistica in Medio Oriente e tra i principali appunta-
ha visto la partecipazione di oltre 2.000 espositori da 150 diverse destinazioni, e oltre
35.000 visitatori professionali,inclusi rappresentanti dei media e stakeholder mondiali.

. A1 1 8 Aél prégéitb Promozionedella destinazionePuglia, | 8 ! 8 RaYatdcipato

alle seguenti manifestazioni in programma a Dubai (Emirati Arabi Uniti): 1) Workshop
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ENIT Dubai 2023 in programma il 30 aprile 2023; 2) fiera ATM-Arabian Travel Market
Dubaiin programma dal 1° al 4 maggio2023 comeda nota prot. n. 4465 del 21-02-2023
T Al 1 8 Adlafk&o@iprogrammazioneper il rilancio della destinazione ltalia sui mer-
cati esteri el rafforzamento della brand awarenessazionale.

, 0 A C AdgithBlé\del turismo Pugliapromozione & stata presente con uno stand tutto
suoall'interno del Padiglioneltalia in ATM Dubai, realizzato e coordinato da Enit. La Pu-
glia ha presentato le eccellenzedella regione insieme a 4 operatori pugliesi, riconosciuti
alivello internazionaleperlaqualita A A1 1 6 1 &AR © DrioveivEdiretto al turismo
alto di gammae la particolare attenzione alla sostenibilita, temaportante dellafiera ATM
Dubai.

Pugliapromozione ha partecipato anche al Workshop Enit il 30 aprile, alla presenza
AAT 16! 1 AAORA BANDEDAI Lorenzo FanaraeAAT | 8 Al | EdeEgatd OA O
Enit Ivana Jelinic.ll Workshop éstataO1 6 T A AuniCebpér glifoperatori incoming ita-

liani, e pugliesiin particolare, di incontrare buyers stranieri selezionatitra i migliori ope- 47
ratori turistici A A1 1 &heédio Ari&ntale e non solo: Emirati Arabi Uniti, Kuwait, Qatar,

Oman,Arabia Sauditae Bahrain, Giordania,Libano, Iran e India.

ILTM LATIN AMERICA
9-12 MAGGIO (SANPAOLO

Pugliapromozione,per il secondoanno dopo il periodo di fermo dovuta alla pan-
demia,hapartecipatoad ILTM LATAMnella citta di SANPAOLQdel Brasiledal 9 al 2 MAG-
Gl02023.ILTM LATAM&il pit importante eventointernazionale A A1 1 & ! LiatihaEl A A
settore del turismo intermediato di alta gamma., & A O & & Ddlto in presenzae sulla
baseA A1 1 8 A Odelib Gitnd &dizidne, la partecipazione ha previsto attivita di comu-

nicazione businessto businessper affermare il brand Puglia sul mercato internazionale
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dei viaggi di lusso e garantire il raggiungimento degli obiettivi del Piano Strategicodel

Turismo.

ILTM LATAM é ormai un evento consolidato nel calendario internazionale dei
workshop di settore, un eventodedicatoallapromozioneA A1 1 & A AldlIAdpitalAalingd A
ternazionale versoi piu importanti intermediari del mondo del turismo tailor made con
particolare riferimento al mercato sudamericanoin forte crescitaverso la Puglia.La par-
tecipazionead ILTM LATAMavvienemediantel & A A N O Hi Qria postazionk brandiz-
zataedi unaagendadi appuntamenti per incontrare i migliori travel designere consulenti
di viaggio, provenienti principalmente dai Paesidi Sude Centro America nonchéalber-
gatori e fornitori di servizi turistici di qualita provenienti datutto il mondo. E un evento
cheper 4 giornate di lavori raccoglie,nella splendida cornice del parco Ibirapuera di San
paolo,oltre 200 top buyers qualificati del settore Luxury

48

Attraverso incontri mirati tra buyer e seller, i partecipanti possonoconosceree
approfondire le reciproche opportunita di lavoro sia durante gli appuntamenti prefissati
di quindici minuti, previsti daO1 & A CofghnizZatae predispostadagli organizzatori, sia

mediante eventi di networking post meetings.

IMEXENIT
23-25 MAGGIO(FRANCOFORTE

. AT 1 6 Alél prégétio O0 OT 1 T teHal desfnazione 0 O C | Audlidpromo-
zione ha partecipato dal 23 al 25 maggio 2023 ad IMEX - The Worldwide exhibition for
incentive travel, meetingsand eventsin collaborazioneconl & ! C Nazioralédel Turi-
smo ENIT.IMEXé un eventointernazionale tra i piu importanti nel settore della Meeting

Industry. Gliincontri B2B previsti sonoriconosciuti alivello mondiale e la partecipazione
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offre l'opportunita di proficue relazioni commerciali per le aziende pugliesi nel mercato
M.l.CEjn linea congli obiettivi del Piano Strategico"Puglia365"., 8 A OWalvigd la par-
tecipazionedi 2.500 espositori provenienti da 170 Paesi.Glioltre 3.400 hotels, enti turi-

stici, aziendedi eventi, agenzie,incentive, centri congressuali,compagnieaereee crocie-

ristiche, in unatre giorni ricca di workshop eincontri commerciali,hannoavutol 8 | DB1 0Z
tunita di incontrare decision-makersdi tutto il mondo dal notevole potere di acquisto.

Gli operatori turistici pugliesi hanno manifestatol & E 1 Odparikcipérd ad IMEX tra-

mite la procedura online pubblicata sul DMScogliendol 6 T DB 1 @ &iflippBréritiovi

rapporti conglioperatori MICEinternazionali, supportati daENIT e daPugliapromozione.

stazioni riservate agli operatori turistici regionali e 1 riservata a Pugliapromozioneper la
promozione della destinazione Puglia, onnicomprensiva dei servizi connessi (allesti-

menti, tavoli, sedie,connessioneinternet, utilizzo spazicomuni dello stand Italia) al ser-

vizio steward/hostess bilingue (n.1 unita per tutta la durata della manifestazione)paria 49
euro e quello di somministrazione di un Aperitivo Italiano con prodotti tipici -
Durante le giornate della fiera IMEX Pugliapromozione,grazie al sistemadi agendaap-
puntamenti online, ha potuto incontrare buyer internazionali interessati Al | 6 T OCAT E U
zione di congressied eventi in Puglia. Numerosi sono stati anchegli appuntamenti fuori
agendachehannoampliatol & A 1 dAi toAthtti di operatori esteri interessati al prodotto

Puglia.

MEETINGDELL'AMICIZIA
20-25 AGOSTQRIMINI)

Il Meeting di Rimini & un evento culturale finalizzato AT 1 & E Te I& bchnibio dli
opinioni tra personedi fedee culture diverse e oggie uno deifestival culturali cheregistra

un elevatolivello di affluenzae partecipazione.Ogniannoil Meetingospita opinion leader
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globali, leader politici e religiosi, managerA A1 1 & A Aaitoti EuituiEalh intellettuali, ar-

tisti e personaggidello sport, pertanto e ritenuto strategico ai fini promozionali della de-
stinazione Puglia.

La partecipazionedella Pugliaal Meetingper | & ! | ErA iBPogdlie consistitain OT 6 EI Z
portante attivita di promozione e comunicazione durante lo svolgimento AAT 1 8 AOAT C
Nello specifico,la Puglia ha avuto uno spazio espositivo di 100 mg A1 | & Edel@da@1 1
sono state presentate le attivita al pubblico del Meeting. Per quanto riguarda la comuni-
cazione Al 1 8 EdelPrdgtaiminadefinitivo del Meeting é statainserita una paginapub-
blicitaria della destinazionePuglia.ll programma contieneil calendariodi tutti gli incon-

tri, gli spettacoli e le mostre e stato stampatoin 200.000 copie distribuite gratuitamente
sututta la Riviera Romagnolae all'interno

della Fiera di Rimini. La stessainserzione pubblicitaria e stata pubblicata anchenel nu-

mero di luglio/agosto del NewsMeeting & Partner, distribuito in formato digitale ad oltre
100.000 contatti. % Gstato prodotto un banner e inserito nella home page del sito 50
www.meetingrimini.org conoltre 2.000.000di contatti unici. Unbanner della RegionePu-

glia e stato inserito nella newsletter di agostoinviata ad oltre 100.000 contatti e un ban-

ner popup € stato inserito all'interno della APPdel Meeting.

TRUE
1-4 OTTOBRE(LECCE

, 61 8 Puglagr@nozione,i Al 1 & Adl pkogeftd O0 OT 1 | defaiddstha-
zione 0 O C Ih&pArtecipato alla secondaedizione A A1 1 & itérAakidddle di promo-
zione turistica TRUE2023., 6 A O4i & stdlto in unainnovativa e interessante formula
ibrida che ha previsto siaincontri virtuali prima A A1 1 8 AH@ dniev@ihitdb2b con atti-
vita di networking ed esperienzeturistiche chevedrannoinsieme protagonisti siagli ope-
ratori della domandachequelli A A1 | & iLafpdEcp@ziose si e realizzata attraverso
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attivita di comunicazionebusinessto businessper affermare il brand Pugliasul mercato
internazionale di alta gammae garantire il raggiungimento degli obiettivi del Piano Stra-
tegicodel Turismo.

Inventure Life SRLe una societaleader nella organizzazionedi eventi di networ-
king del settore dellatravel Industry perfavorirel 8 ET OA O thaAdmandade bfferfa
del segmentoluxury di tutto il mondo, con particolare riferimento al settore dei viaggi
esperienzialiin Italia, intercettando strutture cherispettano i requisiti di sostenibilita am-
bientale.

TRUEe un evento innovativo nel calendario internazionale dei workshop di settore che

>

hasceltola Pugliacomesuasedenaturale per lapromozioneA A1 1 8 A AldllAdpitalAal U
italiana versoi piu importanti intermediari del mondo del turismo tailor made.La parte-
cipazione a TRUEavviene solo mediante invito e coinvolge i migliori travel designere
consulentidi viaggio, provenienti principalmente dai Paesidi lingua anglofonanonchéal-

~

bergatori e fornitori di servizi turistici di qualita provenienti datutta laPugliaeA AT 1 6 ) QA |

E un eventoinnovativo di nicchia, che per 4 giornate raccoglie,nella splendida cornice di

noscerela destinazionePugliae la suaofferta.

Gli operatori turistici pugliesi che hanno aderito alla manifestazione,hanno colto
1 61 DI d Cohdsce@niiovi buyers internazionali e di mantenere i rapporti con i
nuovi operatori del trade interessati alla destinazione Puglia., 8 A O D A @¥&rtd baJ A
TRUE2023 ha inoltre permessodi aggiornare e incrementare le competenzespecifiche
del personaledi Pugliapromozione. Pugliapromozione,ha partecipato, alla secondaedi-
zioneA A1 1 & it&dakidddle di promozione turistica TRUE2023,in programmain Pu-
gliadal 1 al 4 ottobre 2023.

TTG
11-13 OTTOBRE(RIMINI)
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Pugliapromozioneha previsto la partecipazionealla fiera internazionale TTGTra-
vel Experiencechesi é tenuta a Rimini pressoil quartiere fieristico, nei giorni 11-13 otto-
bre 2023 (https://www.ttgexpo.it). TTGTravel Experiencee una manifestazioneitaliana
di riferimento per la promozione del turismo mondiale in Italia e per la commercializza-
zioneA A1 1 6 furidiEsditali@A nel mondo. Richiamain tre giorni operatori provenienti
datutto il mondo, key player delle principali aziendedel comparto: enti del turismo, tour
operator, agenziedi viaggi, compagnieaeree,trasporti, strutture ricettive, servizi per |l
turismo, tecnologiae soluzioni innovative., éventofaparte della piattaforma The Italian
Marketplacefor Travel&Hospitality, il brand firmato Italian Exhibition Group,cherappre-
sentala risposta di qualita tutta italiana aunadomandainternazionale in continua evolu-
zione; € un nuovo modello di sviluppo strategico del business,che unisce in un unico
eventole community delle tre pit importanti fiere di settore: TTGTravel Experience,SIA
Hospitality Design- il Salonelnternazionale AAT 1 8 ! A A$UBBeEcAdOUtdoorStyle 5o
- il SaloneB2B di riferimento per il mondo A AT 1 & T d@dh Atdbilingehti balneari e dei
campeggi.Un unico marketplace per favorire il businesse le opportunita di networking
tra chi realizzail prodotto e chilo distribuisce in Italia e AT 1 6 ATETA@IERperience
e una manifestazionefieristica, giunta alla 59" edizione,cherappresentaun eventodi ri-
ferimento per la promozione e la commercializzazionedell'offerta turistica italiana nel

mondo.

E una fiera B2B che permette alle imprese turistiche pugliesi di incontrare le pil
gualificate aziendeinternazionali che acquistanoil prodotto turistico: un unico market-
place per favorire il businesse le opportunita di networking tra chi realizzail prodotto e
chilo distribuisce in Italia e A1 1 & Aer@mopkrs promozione delladestinazionePu-
glia, si conferma essereuno degli appuntamenti piu importanti del panoramafieristico

nazionale. Strategico per le imprese, € inoltre, il panel di incontri formativi proposti
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A AT 1 ordahiz2atore che consentonodi accresceree incrementare la conoscenzadelle

nuove tendenzedel settore.

TEJTOURISMEXPOEWORKSHOFENIT
26-29 OTTOBRE(OSAKA TOKYOE SEOUL)

Tourism ExpoJapan(TEJ)e la piu importante fiera del turismo in Giappone:orga-
nizzata da JapanAssociationof Travel Agents(JATA),JapanTravel and Tourism Associa-
tion (JTTA),JapanNational Tourism Organization (JNTO),TEJpromuove il turismo out-
bound, inbound e domestico,riunendo i principali attori del settore. Lafiera offre molte-
plici opportunita, che vanno dagli incontri di lavoro alla condivisione delle informazioni,
alle discussioni,alla promozione diretta businessto-businesse businessto-consumerdi
prodotti, strutture e destinazioni nazionali einternazionali.
, 0 % z Agénzialtaliana del Turismo ha partecipato conuno stand di 72 mq, inaugurato 53
AAT 1 8! 1 AA®A kYl EGianluigiBenedetti,coinvolgendon.3 destinazioni
nazionali oltre la Puglia(Lazio, Basilicatae Bologna)insieme ad alcuni operatori italiani.
Pugliapromozionehaacquisito A A1 1 & #genzidNazionaledel Turismo OT & Ae€pA-A
sitiva di 20mq personalizzataconil brand Puglia,situata A1 1 & Edel®&digliorieltalia,
alfine di assicurarela massimavisibilita edagevolarenellafruizione degli spazisiail pub-
blico giapponese, & A A E202B hel 44jiorni di fiera haregistrato OT 8 A A/Ebntplasd- U A
sivadi 130.000 visitatori.

Workshop ENIT Tokyo e Seoul
| workshop di Tokio e Seoulsonostati organizzatiA A1 1 &l%ne didttimizzare

la presenzain Asiadelle destinazioni e degli operatori italiani che hanno decisodi parte-

cipare alla fiera TEJdi Tokyo. Entrambi i workshop, di fatto, hannoofferto OT 8 ET BT OOAT
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opportunita di matchingfra il personaledi Pugliapromozionee gli operatori giapponesie
coreanidel segmentoluxury. Al workshop di Tokyo hanno partecipato 50 buyer giappo-
nesi,aquello di Seouli buyer presenti sono stati 45.

WTM

6- 8 NOVEMBRELONDRA

WTM si tiene ogni anno a Londra ed A o degli eventi fieristici internazionale fra i pi¥
importanti al mondo.Lamanifestazionedura quattro giorni ed Ac§nsiderataun must per

il settore turistico. Durante il World Travel Market vengono presentate numerose desti-

nazioni e le novitA groposte dal settore turistico davanti a un pubblico specializzatodi
professionisti provenienti datutto il mondo. Sitratta di unaopportunit Ainicaperi 6 ET OA O A
industria del turismo di incontrarsi e confrontarsi sulle proprie esperienze.Peri parteci-

panti al WTM, la manifestazionerappresentaun vantaggiocompetitivo e la possibilit@i

esserecontinuamente aggiornato sullo sviluppo del settore.
54

DONOTDISTURB
13-17 NOVEMBREFASANQ

, 61 8 Puglgtadnozionel A1 1 6 Aldl frégétio O0 OT 1 1 teltal deshina-
zione 0 O C Ih&pArtecipato A1 1 & A@R.T DO NOT DISTURE T ¢ ia Buglia,es-
sendo stata selezionata la Pugliacome destinazione per ospitare la prima edizionein
presenzadi questoimportantissimo eventodedicatoAl 1 8 ET OA i &td préfioET T A
nel contesto del programma di eventi di THISIS BEYONDsocieta organizzatrice dei
piu importanti eventi di ospitalita di top buyer internazionali chericercano nuove espe-
rienze di viaggio.
Do Not Disturb Ltd fa parte del gruppo This is BeyondLtd, una societaleader nella orga-
nizzazionedi eventidi networking e businessperfavorirel 8 ET OA Ol thhldfmAnd&E T T A
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e offerta del segmentoluxury di tutto il mondo con particolare riferimento al settore dei
viaggi esperienzialinel pieno rispetto dalla sostenibilita ambientale.

, 0! 8 haparedato a diversi eventi in presenzae digitali promossi da THIS IS BE-
YONDgia dal 2018 in qualita di destination partner., & A O ASawlletri del novembre

2023 hacoinvolto per 4 giorni i principali travel designerdel mondo,le proprieta di mag-

gior prestigio del territorio pugliese,insieme ad esperti di famainternazionale e ai gior-
nalisti delle piu importanti testate del settore turismo luxury. DNDé una manifestazione

cui e possibile prender parte solo suinvito dopo una accurataselezioneaperta esclusiva-
mente alle figure apicali delle migliori aziendedel settore. | partecipanti sonounaverae
propria community, i cui principi guidasonola capacitadi creare avventure sumisura in
destinazioni cheispirino i viaggiatori, avendocome obiettivo la salvaguardiadel pianeta

e delle comunita locali.

-1 4 4) 6BUSINBESSappuntamenti prefissati di 20 minuti ciascunocontravel designer
leader nel settore dei viaggi privati, operatori della stampadi famamondiale; 55
-1 4 4) 6DIMETWORKINGattivita collaterali e di team building coni buyer che con-
sentonodi intrattenere rapporti commerciali e approfondire la conoscenzalei nuovi pro-
dotti;

-1 44) 6 FSPOSITIVAI presenzaA 1 1 6 Ah@ datadiiio il posizionamento tra gli
espositori di puntadi DND,] 6 T D D1 @ idtéragite@thi top buyer del settore e di po-
sizionarsi comedestinazioneleader nel viaggio esperienzialedi fasciaalta,

- ISPIRAZIONEpanel di formazione in cui confrontarsi coni nuovi modelli e le tendenze
piu recenti, mediante incontri peer-to-peer, confronto diretto con professionisti del set-
tore, colloqui one-to-one,panel di discussionee workshop;

, 8 A O éshddittvéndprevistol 8 Al 1 A A OE 6 Avkaddixzata Pugliadedicataper

gli appuntamenti e la distribuzione di materiale informativo sulla destinazione.. A1 1 6 AOA A
sono stati esposti e distribuiti, oltre al materiale cartaceopromozionale, anchei gadget

promozionali prodotti da Pugliapromozionee in loco distribuiti atutti i partecipanti alla

ARET PUGLIAPROMOZIONE Fiera del Levante, PAD. 172 Uffici Amministrativi
Direzione Generale Lungomare Starita, 70122 Bari Piazza Aldo Moro 33/A, 70122 Bari
agenziapugliapromozione.it Tel. +39 080 5821411 Tel/fax +39 080 5242361

direzione.generale@aret.regione.puglia.it Fax +39 080 5821429 C.F.93402500727



PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

manifestazione;Gli operatori turistici pugliesi che hanno aderito alla manifestazionetra-
mite invito da parte del fornitore DND,hannocoltol 8 1 DD @ OdddsEef® tuovi
buyersinternazionali e di mantenerei rapporti coni nuovi operatori del trade interessati
alla destinazionePuglia., 6 A O b AdBiditdda DND2023 hainoltre permessodi aggior-

nare e incrementare le competenzespecifichedel personaledi Pugliapromozione.

IBTM
28-30 NOVEMBREBARCELLONA

IBTM World 2023 - Barcelona| GlobalMICEIndustry Expoé unadelle fiere inter-
nazionali piu importanti nel settore meeting, incentive, congressieventi e viaggi d'affari,
organizzatada oltre 30 anni. Conoltre 15.500 professionisti del settore provenienti da
tutto il mondo, 150 paesirappresentati e 3.000marchileaderin mostra, IBTM si conferma
essereun must per il settore M.1.C.Econ suppliers di qualita pronti ad incontrarsi inun g
ambiente altamente professionalein cui sonopresentatetutte le offerte di rilievo ele no-
vita.

, 0 % .z Agknzialtaliana del Turismo ha partecipato con uno stand di 400 mq. (stand
E30) in rappresentanzadi oltre 60 espositori: 18 imprese private, ConventionBureaulta-
lia e conil coinvolgimento delle Regioni:Friuli VeneziaGiulia,Lazio,Liguria, Marche,Pie-
monte, Puglia,Sicilia,SudTirol -Alto Adige,Veneto,YesMilano edi RomaCapitale.Durante

i 3 giorni della Fiera, lo stand Italia ha promosso incontri b2b con una ricca agendadi
appuntamenti che ha consentito di far incontrare gli espositori coni buyer provenienti
dai mercati internazionali.

Oltre 3mila sellerscin incontri con 15mila professionisti del settore, provenienti da oltre
100 paesidatutto il mondo (Fonte: ReedExhibitions).

Pugliapromozionehaacquisito A A1 1 & #genzidNazionaledel Turismo O1 8 Ae€pA-A

sitiva personalizzatacon il brand Puglia situata A1 1 & EdelPAdyliohe Italia e n. 5
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postazioni, al fine di assicurare la massimavisibilita ed agevolare nella fruizione degli

spaziil pubblico internazionale.

ILTM
4-7 DICEMBRE(CANNE$

, 81 1 OA QuxérpTEavel Maiket (ILTM) & un network di eventi dedicati al tu-
rismo di alta gammacon appuntamenti in varie nazioni. Il principale evento si tiene an-
nualmente a CannesEO1 8 | A Adr&dsicdcll partecipano complessivamenteoltre
2000 buyers, specializzati nel segmentoLuxury provenienti da oltre 80 Paesi,accurata-
mente selezionati dagli organizzatori A A1 1 8 énéshdvalyk ormai da 18 anni. Sicon-
centrain 4 giorni di incontri e attivitd di networking che consentonodi incontrare il me-
glio degli operatori del settore siamediante appuntamenti preschedulati,chein momenti
pit informali. ILTM, infatti, offre agli operatori un sistemadi agendadi appuntamentiin g7
grado di favorire il migliore incontro tra domandae offerta per la propria tipologia di at-
tivita e ospitalita alberghiera.
weddings & honeymoons.

The Luxury Travel Market International (ILTM) &1 & A OphiniciPdle per il settore busi-
nessto-businessper i viaggidi lusso,unarete esclusivadi industrie A 8 A peEl@s&ilappo
delle imprese, I'innovazione e il networking. Pugliapromozioneha acquisito AAT 1 & %. ) 4
AgenziaNazionaledel Turismo O1 & Ae€plsitiva personalizzataconil brand Pugliasi-
tuata A1 1 & Edel®ad@liore Italia e n. 15 postazioni, al fine di assicurarela massima

visibilita ed agevolarenella fruizione degli spaziil pubblico internazionale

OBIETTIVI RAGGIUNTI

Nel 2023 le attivita realizzate hanno permesso di dare continuita alla promozione
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della destinazione Puglia a livello nazionale e internazionale. Il tasso crescente di inter-
nazionalizzazione della regione, raggiunto negli ultimi anni, ha subito udrastico cam-

biamento che ha comportato nuovi orientamenti per la promozione della destinazione

Puglia., A PAOOAAEPAUEITA A xAAET AO & Oi AOGEOE A
ternazionali ha consentito diripensare il modo di proporre il sistema di @erta pugliese.

Sirédl OUA T A TAAARAOOEOU RAbdxgeinehde ddsigrivhdandd lapré-A OOA |
CAOOAUETITA OO OAITOE NOAITE EI AdlilaBRiodvd OAR 1
duando nuoveopportunita di sviluppo comel 6 AT T QOOEOI |

Il posizionamento nei mercati europei € consolidato e, seppure occorre dare continuita

ad alcune azioni peresempio in Germania e Francia, siamo nella fase in cui il brand Pu-

glia si sta @ermando in mercati potenzialia forte crescita economica come USA, Canada,
"OAOEI Ah - AOOEAT h %i EOAOE ! OAAE A 101 O0E i/
condoimportante obiettivo raggiunto € il tasso di fidelizzazione delle imprese turistiche

pugliesi che continuano alare fiducia alle politiche attuate conilPAT T AE OO0 O%gl 1
ART T A AAOOET AUET T A poofiri@ pré&sénaahnegh appuBdn@itifidriA 1 1 A

stici e negli eventi B2B promossi e proposti da Pugliapromozione.
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INTRODUZIONE

Perl 6 E larihdada023 le attivita di Educational Tour, Fam Trip e Press Tour sono
state organizzatesiasuiniziativa della Direzione Generale siatenuto conto delle manife-
stazioni di interesseraccolte e valutate in relazione agli obiettivi strategici, allo stato di
attuazione del Piano Strategicodel Turismo e alle risorse finanziarie disponibili stanziate
con il Piano Strategicodel Turismo z progetto O0 O1 | | defaiDesBnazione0 O CI
2023.

m\
>\
(¥

ATTIVITA SVOLTE

1. Educationaltour e attivita di ospitalita in occasionedella VIl edizione di BuyPuglia
Routes& Experience28 febbraio - 3 marzo 2023):
Durantel 8 A Odbhoérétilorganizzati educationaltour e attivita di ospitalita per 50
promuovere le attrattive turistiche della Puglia. Questeiniziative hanno offerto ———
aglioperatori del settore turistico I'opportunita di conosceredirettamente le espe-
rienze offerte dalla regione, contribuendo cosia stimolare l'interesse e a promuo-
vere la destinazione.
2. Educationaltour tematici nell'ambito della CallEducational Tour 2023:
Sonostati organizzati educationaltour tematici, mirati aesplorare specifici settori
e attrazioni turistiche della Puglia. Questeiniziative hanno consentito agli opera-
tori turistici di approfondire le loro conoscenzesu particolari segmentidi mercato
o prodotti turistici, favorendounamaggiorespecializzazionee competenzanel set-
tore.
3. Educationaltour atitolarita diretta:
Sonostati organizzati educational tour su diretto input della Direzione Generale,

al fine di promuovere specifici prodotti turistici e soddisfare specifiche esigenze
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strategiche. Questeiniziative hanno contribuito a aumentare la visibilita e I'ap-
prezzamentodelle risorse turistiche dellaregionel A1 1 & di bpadfihéoppor-
tunita e delegazionidi elevato profilo.

4. Attivita attraverso servizi in Economato:
Sonostati forniti piccoli servizi di ospitalita attraverso I'Economato,al fine di sup-
portare le attivita di promozione turistica. Questiservizi hannoinclusoaccoglienza
e assistenzavolte agarantire il comfort e la soddisfazionedi stakeholders/delegati

istituzionali ospiti durante visite nella regione.

Educational tour e attivita di ospitalita in occasione della VII ed. BuyPuglia Routes

& Experiences(28 febbraio al 3 marzo 2023)

Il progetto©0 OT | T deliatiestihazione0 O C lapphodato conatto dirigenziale
della SezioneTurismo del 10.01.2023n. 1, tra le iniziative di promozione businessda at-
tuare prevedeva,dal 28 febbraio al 3 marzo 2023, la realizzazioneA A1 1 & iktérdakicd | o
nale BuyPugliaRoutes& Experiencegconl 6 T A EpAnOigale fer il sistemadelleimprese
pugliesidi presentarela propria offerta a unaselezionedi buyer (la selezionedei buyer e
gli inviti agli stessisonostati acura del ResponsabileUfficio Promozione,dott. Alfredo de
Liguori) e punta, dunque, a far conoscerel'offerta turistica attraverso un'esperienzadi
viaggio personalizzataper prodotto dedicataai diversi tour operator nazionali ed inter-
nazionali.

Gliitinerari di visita del territorio sonostati definiti nel dettaglio dopo I'accredito e la ve-
rifica del profilo dei buyer, al fine di soddisfareal meglio le esigenzedelladomanda.

Il risultato atteso e stato quello quello di favorire, sia a breve che medio termine, un in-
crementoA A1 1 & E tursiicd édblli§conoscenzadella destinazionePugliasoprattutto
nei mercati esteri, estesoatutti i mesiA A1 1 Gadmehtdndloaltresi la differenziazione

dei segmenti di mercato e dei prodotti comportando, di conseguenzala possibilita di
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consolidareil posizionamentocompetitivo della Pugliacomemetadi viaggioe la capacita

diinnovarel 8 | AatEAverébAa raccoltadelle esigenzedelladomanda.

Qu
>
N

Ai fini della organizzazione acquisizionedei servizi di ospitalita eftitoli di viaggiol Al 1
bito del BuyPugliaRoutes& Experienceg stato necessarioselezionareun soggettoesterno
(Agenziadi viaggi) con una procedura di garaad evidenzapubblica, sub speciedi proce-
dura negoziataex art. 36, comma 2, lett. b), del Codicedei Contratti Pubblici (D.Lgs.n.
50/2016 ess.mm.ii.).

Pertanto con Determinazionedel Direttore Generaledi Pugliapromozionedel 16.01.2023
n. 2 e stata indetta una procedura di gara negoziatatelematica Empulia sotto soglia, ex
art. 36, commaz2, lett. b) del D.Lgsn.50/2016 perl & A A/E deifdi 3 A1 O@bEVU 'or-
ganizzazionee alla gestione di educational tour e attivita di ospitalita in occasionedel
BuyPugliaRoutes& Experience$28 febbraio - 3 marzo 2023).

Sie proceduto invitando 5 operatori economiciiscritti nella categoriamerceologicaEm- g5
pulia n. 250000000 z Servizidi agenziedi viaggio,operatori turistici e servizidi assistenza
turistica.

ConDeterminazione del Direttore Generaledi Pugliapromozionedel 02.02.2023n. 41 i
servizi sonostati affidati alla soladitta partecipante, SystermarViaggisrl con sedein Via
XXIVMaggion.36,70121 Bari C.F./P.tal.V.A.0694792072.

I 1 1 & A& BOdpiti, tra buyer, rappresentanti di compagnieaeree,agentidi viaggio
e tour operator nazionali ed internazionali il giorno 28 febbraio € stata organizzatauna
seratainaugurale, dal titolo O/ . NIKGHTIN " | 2 )n&uh buyer, anche alla presenzadi
stakeholders e rappresentanti istituzionali, accompagnatida guide turistiche incaricate,
hannopotuto ammirare gli scorcidel centro storico, le bellissime chiesee scoprire i sapori

della cucinalocale.
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Il giorno seguente gli ospiti suddivisi in gruppi hanno partecipato ciascunoad uno dei
10 tour tematici agli educationaltour programmati sututto il territorio regionale,dal

Garganafin git nel Salento,attraversando le Murge, le GravineelaValleAd ) OOE A g

TOUR1) EXPLORHHEUNDISCOVERENORTH

TOUR2) WORLDHERITAGEAND THE SEASIDE

TOUR3) ACROSS®AGNAGRAECIAND LOWERMURGIAHILLS

TOUR4) WHITEWASHEIDREAM

TOURS) TAKEIT SLOW

TOURG) OUTDOORNDMASSERIE

TOURY7) HIGHCLIFFSANDRAVINES

TOURS) IONIANDELICACIES

TOUR9) CASTLEANDNATURE

TOUR10) SOUTHERNLIFESTYLE 63

Il giorno 3 marzo,infine, all'interno della Fieradel Levante,si & svolto il workshop B2B, il
gualehadato I'opportunita di incontrare fornitori locali, approfondire le offerte turistiche
e stabilire contatti commerciali utili per future collaborazioni. Al termine del workshop,
per lamaggiorparte dei buyer e stato pianificato il rientro neirispettivi Paesidi residenza.
Tuttavia, alcuni di loro hanno manifestatol'interesse a prolungare la propria permanenza
per approfondire ulteriormente le opportunita di businesssul territorio regionale. A tal
fine, hanno deciso di rimanere nei giorni successivi,programmando ulteriori visite sul
territorio aproprie spese.

Laspesacomplessivae stata pari a0226.978,62su0320.000,00disponibili

ARET PUGLIAPROMOZIONE Fiera del Levante, PAD. 172 Uffici Amministrativi

Direzione Generale Lungomare Starita, 70122 Bari Piazza Aldo Moro 33/A, 70122 Bari

agenziapugliapromozione.it Tel. +39 080 5821411 Tel/fax +39 080 5242361

direzione.generale@aret.regione.puglia.it Fax +39 080 5821429 C.F.93402500727



PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

EDUCATIONALTOUR TEMATICI . %, , 0! - DELI4A/CALL EDUCATIONAL
TOUR2023

ConDeterminazionedel Direttore Generalen. 195 del 04 maggio2023 éstatoap- 64
provato I'Avviso pubblico (Call) conil quale sono stati definiti il calendario,i programmi -
dei tour per i quali manifestare interesse,i destinatari dell'ospitalita, le modalita di pre-
sentazione,le modalita di organizzazionee di erogazionedei servizi di ospitalita neces-

sari.

, 6! O@Esttb pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia (BURP)
11.05.2023,n. 44 e sulle GazzetteUfficiali della Repubblicaltaliana (G.U.R.LEAAT 1 651 ET 1
Europea(G.U.U.E.).

In maniera del tutto innovativa, si & proceduto per la prima volta A1 1 8 T OCAHEUUA U
educational tour, fam trip e presstour sulla basedi un calendario di attivita riservati a
tour operator, agenti di viaggio, giornalisti, blogger e fotografi in relazione agli obiettivi
strategici, allo stato di attuazione del Piano Strategicodel Turismo e alle risorse finanzia-

rie disponibili (stanziate conil Piano Strategicodel Turismo z progetto Promozionedella
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DestinazionePuglia2022).

, 81 A E #h&e®Etétd quello di far crescere,in Italia e Al 1 & Aah&idki@d della de-
stinazionesiain termini di patrimonio chedi offerta di servizi, attraverso itinerari di visita
che permettano agli ospiti professionali la scopertadiretta dei luoghi e dei prodotti turi-

stici,1 A1 1 6&dell@ fdmAzone e della commercializzazioneA A1 1 & furisiEh d@a A

regione, sianei mercati consolidati chein quelli emergenti e potenziali.

Gli educationaltour sono stati declinati in dieci proposte di itinerari specifici che hanno
puntano alla valorizzazione delle eccellenzelungo tutto il territorio regionale,in attua-
zione degli obiettivi del PianoStrategicodel Turismo, nel dettaglio, il calendariohaprevi-
stotre presstour riservati alla stampanazionaleed internazionale,due blogtour dedicati
ai new media, ed infine cinque famtrip indirizzati ad operatori del settore (tour operator
e agentidi viaggio).

N 65
Lanovita éstatal 6 A A A O A fok lné\diaAdi partecipanti ai tour (attraverso la regi- ———

strazione sul portale dms.puglia.it/buypuglia) che degli operatori turistici iscritti alla
piattaforma tecnologicadi Destination ManagementSystem(DMS)che operano nel terri-

torio pugliese(attraversol 6 A A & dn3.Quiglia.it),questi ultimi hannopotuto arricchire

gli itinerari con proposte di co-marketing che valorizzano le unicita A A1 1 & fur@Ed O O A
regionale.

, 8 ET Atfaldddn@ridae offerta di servizi turistici & avvenuto attraverso la profilazione

sulla BuyPugliaMatching Platform, il sistemadigitale della RegionePugliautile a creare

opportunita tra operatori eimprese A A1 1 6 A AturictEcO OAT A

Nel periodo damaggioa dicembre, sonostati realizzati i seguenti9 tour conla partecipa-
zione di 45 ospiti selezionatida un Organodi ValutazioneA I 1 &n®rhirafo (atto di no-
mina del Direttore Generaledel 23.05.2023 prot.n. 00014694-U-2023), su complessivi
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204 accreditamenti:

1. Presstour O Mari di Puglia,RiserveNaturali ei Trulli. Pugliaen plein A E @advénerda93
amartedal3 giugno 2023

2. Famtrip for trade O, AkqueCristaline AAT 1 6! Al®IBofe OrEnditi. Inseguendoil

respiro del i A O Aaduhedal3 avenerdgl® giugno 2023

3. Blogtour for new media® 0 A O O Euiltdrali & Brindisi al Salento.Perdersinella sto-

O E davdnerda2d settembre a marteda3#$ttobre 2023

venerda6$ttobre 2023

5.Famtrip for trade O 0 A O O Euitdrali tEa Taranto, Brindisi elaValleA § ) f1&dvidlis

6. Presstour O, \Aa Ellenicae Larotta dei due Mari. A passolento nellal AOAORET EAS |
venerdal3 amartedal$ ottobre 2023 66

7. Blogtour for new media O , Pugliadel Gusto.Saporiantichi per palati £E Id&gioveda 3
26 aluneda3§ ottobre 2023

10 novembre 2023

9. Presstour O# O1 @ ©ndektieri tra i borghi di Puglia.Sulletraccedel D A OO ADT 6 h
venerdal#

marteda5glicembre 2023

Il famtrip for trade O3 B 1 A @OTH pEdranmato da gioveda9% martedgl3 novem-
bre 2023, & stato annullato per mancanzadel numero minimo di ospiti accreditati e ap-
provati AAT 1 6 didgulakidne.



