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PROCEDURA NEGOZIATA EX ART. 125, CO. 11 DEL D.LGS. 163/2006 PER
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RASSEGNA STAMPA E RASSEGNA SOCIAL PER LE
ESIGENZE DELL’ARET PUGLIAPROMOZIONE.
CIG LOTTO A): Z82102FD00
CIG LOTTO B): ZAA10300EB
CUP: B39B14000010007

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
Pugliapromozione, nell’ambito dell’attuazione dei programmi di promozione a valere sul PO
FESR 2007/13, al fine di monitorarne l'efficacia e orientare le politiche di promozione del
brand Puglia, necessita di una rassegna quale strumento di lavoro per lo staff della direzione
generale, la rete locale, i partner pubblici e privati e di interesse per l'intera platea del
pubblico degli addetti ai lavori, attraverso la pubblicazione sul nuovo portale nel quale e
possibile anche di volta in volta inserire dei titoli nella sezione News della Home page.

Pertanto, I’Aret Pugliapromozione ricerca un servizio di rassegna stampa (consegnata in
formato digitale) personalizzato che raccoglie articoli e commenti relativi
all’lamministrazione, sulla Puglia come destinazione turistica e sul turismo in Italia e all’estero
che appaiono su testate cartacee e on-line e su TV.

[ servizi richiesti comprendono la raccolta di ritagli di stampa, la registrazione sistematica
delle trasmissioni radiofoniche e televisive, la raccolta di dati provenienti da fonti di
informazione on-line. Il materiale raccolto in genere & da qualsiasi output media che fa
riferimento alle key word fornite da Pugliapromozione circa gli argomenti di interesse
comunicati di volta in volta.

La procedura telematica negoziata indetta e costituita da due lotti aggiudicabili
separatamente.

lotto A) SERVIZIO DI RASSEGNA STAMPA (MEDIA ON E OFF LINE)

lotto B) SERVIZIO DI RASSEGNA SOCIAL (FACEBOOK, TWITTER, PINTEREST, INSTAGRAM,
YOUTUBE, BLOG E FORUM IN MATERIA TURISTICA).

1. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
LOTTO A) SERVIZIO DI RASSEGNA STAMPA (MEDIA ON E OFF LINE)

- una rassegna stampa giornaliera che raccolga le testate italiane e locali quotidiane
cartacea e on line sostanzialmente su tre argomenti che sono Puglia come destinazione
turistica, Pugliapromozione e poi turismo in generale ( dati, indagini ecc. del settore).

- una rassegna settimanale nazionale ed estera ( Germania, Francia, Inghilterra e
Irlanda e Austria) su Puglia come destinazione turistica con parole chiave legate
essenzialmente ai luoghi turistici della Puglia, Salento, piuttosto che Gargano ecc.

- unarassegna stampa mensile delle riviste specializzate in campo turistico italiane e
straniere in Germania (Berlino, Monaco, Dusseldorf, Karlsrhue, Francoforte ,




R’) e

PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

Unione Europea Regione Puglia . .
PO FESR PUGLIA 2007 - 2013 Assessorato al Turismo :Ug."gp_rowdolz_l!o,ne
Asse IV Linea 4.1. Azione 4.1.2. Servizio Turismo genzia regionale del Turismo

PROGRAMMA TRIENNALE DI PROMOZIONE TURISTICA 2012 - 14
“Valorizzazione e promozione dei prodotti turistici” CUP: B39B14000010007

Stoccarda) e poi Londra, Parigi e Zurigo, e tutte destinazioni collegate con voli diretti
da e per la Puglia;

un report semestrale che raccolga una selezione dei piu importanti articoli, dati
quantitativi sulle uscite stampa del semestre di riferimento, analisi qualitativa del
“sentiment” espresso dai media censiti.

Rassegna dedicata (su richiesta) in occasione di particolari eventi di promozione
turistica e/o campagne di comunicazione.

LOTTO B) SERVIZIO DI RASSEGNA SOCIAL (FACEBOOK, TWITTER, PINTEREST, INSTAGRAM,
YOUTUBE, BLOG E FORUM IN MATERIA TURISTICA)
Si tratta della fornitura di una piattaforma (dashboard di veloce e facile utilizzo, user
friendly, editabile all'occorrenza) per il monitoraggio del “sentiment” sulla Puglia turistica
e su Pugliapromozione nei principali canali social. Tale piattaforma, personalizzata sulle
esigenze dellamministrazione e gestita da vostro team, che possa produrre report
(almeno mensili) sui principali canali social, e che includa i seguenti contenuti:

2.

monitoraggio costante della rete e rassegna social

Analisi del sentiment + semantica dei nostri piani editoriali

Web e social data analysis (con riferimento alla nostra attivita redazionale e di content
marketing)

Indicatori di misurazione delle nostre attivita (non solo social, ma anche di
comunicazione + in generale)

Segnalazione di Criticita e opportunita

Materiali e spunti per il piano editoriale

Reportistica quali/quantitativa

MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO E DURATA DEL SERVIZIO

Il servizio andra erogato in stretta collaborazione con Pugliapromozione: 1’Agenzia, anche
attraverso i propri collaboratori dell’ufficio stampa, coordinera il lavoro dell’aggiudicatario.
Pugliapromozione fornira all’aggiudicatario un elenco completo delle key words per la
produzione della rassegna. L’elenco é in costante mutamento ed e dunque soggetto a costanti
variazioni. Ad ogni modo, gli argomenti e le aree di interesse all'interno delle due rassegne
sono i seguenti:

Il brand Puglia: la percezione della Puglia fuori dalla Puglia;

Puglia quale destinazione turistica;

Esperienze di viaggio in Puglia;

Pugliapromozione ed il lavoro dell’Agenzia regionale del Turismo;

Gli eventi di maggiore attrattivita turistica della Puglia;

Le politiche turistiche della Regione Puglia e 'andamento del turismo in Puglia;

Le eventuali “crisi” della destinazione: emergenze ambientali, disagi sull’accessibilita
del territorio, etc

L’andamento del turismo in [talia e nel mondo;
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- Iprogrammi e le campagne di promozione della destinazione Puglia.
Il servizio richiesto ha durata di dodici (12) mesi decorrenti dalla data di stipulazione del
contratto.
Non sono ammessi rinnovi e/o proroghe, resta salva 1’applicazione dell’art. 57 d.1gs. 163/2006 e
smi e dell’art. 311 del DPR 207/2010, ove I’Amministrazione ne ravvisi la necessita di valersene e
ne ricorrano i relativi presupposti di legge.

3. STIPULA DEL CONTRATTO
Divenuta efficace 1’aggiudicazione definitiva, anche a seguito dell’esito positivo dei controlli
obbligatori previsti per legge, 1’Amministrazione procedera alla stipula del Contratto con
I’aggiudicatario, dandone comunicazione ai concorrenti, anche a mezzo PEC o fax, secondo quanto
previsto dall’art. 79, comma 5, lettera b-ter), del Codice dei Contratti pubblici.
Con I’aggiudicatario sara stipulato apposito contratto non prima di 35 (trentacinque) giorni, a
decorrere dalla data della suddetta comunicazione di aggiudicazione definitiva, ed entro il termine
di 60 (sessanta) giorni decorrenti dalla medesima data, salvo quanto previsto all’art. 11, commi 9,
10, 10-ter, del Codice dei Contratti pubblici.
La data dell’avvenuta stipula del Contratto sara comunicata ai sensi dell’art. 79, comma 5, lettera b-
ter), del Codice dei Contratti pubblici.
L’aggiudicatario, all’atto della stipula del Contratto, dovra comprovare i poteri del rappresentante
che sottoscrivera il Contratto medesimo, mediante produzione di idoneo documento autenticato
nelle forme di legge (se non acquisito gia nel corso della procedura).

4. MODALITA DI PAGAMENTO
Il pagamento del corrispettivo € disposto da parte di Pugliapromozione successivamente al
ricevimento di regolare fattura.
Le fatture potranno essere emesse dall’aggiudicatario, su base mensile, previa acquisizione da parte
del Responsabile dell’esecuzione del “visto” di regolare esecuzione dei servizi resi. Tale
dichiarazione va obbligatoriamente allegata alla presentazione della fattura, quale condizione di
liquidabilita della stessa.
In conformita delle disposizioni dell’art. 3 della legge 136/2010, e ai fini dell’immediata
tracciabilita dei pagamenti, il pagamento delle prestazioni avverra da parte della Stazione appaltante
su di un conto dedicato anche non in via esclusiva all’oggetto della presente gara, che dovra essere
opportunamente comunicato dalla Stazione Appaltante.
Le fatture dovranno riportare il numero CIG per il lotto di riferimento, il n. CUP
B39E120012800009 e la dicitura “Iniziativa finanziata con fondi europei”.
Le fatture devono essere intestate a ARET Pugliapromozione — Lungomare Starita c/o pad. 172
Fiera del Levante — Bari (c.f. 93402500727). In caso di mancato rispetto a quanto sopra stabilito,
non saranno riconosciuti eventuali interessi moratori.
In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di interesse potra essere quello di cui alla direttiva europea
(BCE + margine del 7%) e non come prevede il D. Igs. 231/2002 (Tasso BCE + 7 punti
percentuali).
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Nel caso di incompleta o erronea documentazione da parte del fornitore, i termini si intendono
sospesi fino all’integrazione e completamento della stessa.

Il pagamento dei corrispettivi viene effettuato di norma entro e non oltre 30 giorni, termine previsto
per legge, dalla data di ricevimento delle fatture. Si precisa che nelle fatture occorre fare distinto ed
esplicito riferimento alle singole voci rappresentate da locazione delle attrezzature, fornitura del
materiale di consumo e servizio di assistenza tecnica.

Nulla e dovuto se il servizio viene interrotto per cause non imputabili a Pugliapromozione.
OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI
FINANZIARI

Il soggetto appaltatore assume tutti gli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all’art. 3 della legge del 13 agosto 2010 n.136 e s.m.1i.

In particolare, la ditta aggiudicataria ha 1’obbligo di comunicare all’Agenzia gli estremi
identificativi dei c/c bancari o postali dedicati con 1’indicazione dei servizi, le generalita ed il codice
fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi ed ogni modifica relativa ai dati trasmessi.
L’appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura
— ufficio territoriale del Governo della provincia di BARI — della notizia dell’inadempimento della
propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

5. CLAUSOLA RISOLUTORIA ESPRESSA.
Il venire meno, a seguito dell'aggiudicazione, o comunque durante l'esecuzione del servizio,
dei requisiti prescritti nella lettera invito, determina la risoluzione anticipata del rapporto,
salva ed impregiudicata ogni pretesa risarcitoria da parte di Pugliapromozione.
PugliaPromozione si riserva il diritto di verificare in ogni momento I'adeguatezza del servizio
prestato.
Nel caso di inadempienze e/o di inefficienza e inadeguatezza dei servizi offerti,
PugliaPromozione intimera al soggetto affidatario di adempiere a quanto necessario per il
rispetto delle specifiche norme contrattuali entro il termine perentorio di dieci giorni, a
mezzo di raccomandata A.R.
Nell'ipotesi che il soggetto affidatario non dovesse provvedere, PugliaPromozione potra
procedere di diritto alla risoluzione contrattuale senza che l'inadempiente abbia nulla a
pretendere.
In caso di risoluzione, PugliaPromozione procedera all'escussione della fideiussione bancaria
o assicurativa definitiva prestata dall'appaltatore, salvo 1'ulteriore risarcimento dei danni,
anche derivante dalla necessita di procedere ad un nuovo affidamento, dalla mancata
esecuzione delle attivita, dal danno d'immagine, eccetera. PugliaPromozione potra rivalersi
sui pagamenti ancora da effettuare.

6. PENALI
L’aggiudicatario e vincolato per il fatto stesso dell’aggiudicazione dal momento in cui essa si
verifica.
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L’'offerente dovra dichiarare nell'offerta di assumere a proprio carico tutti gli oneri
assicurativi e previdenziali di legge, di osservare le norme vigenti in materia di sicurezza sul
lavoro e di retribuzione dei lavoratori dipendenti, nonché di accettare le condizioni
contrattuali e le penalita previste nella presente lettera d’'invito e nella documentazione ad
essa allegata.

La ditta appaltatrice e responsabile per ogni parte del servizio richiesto per tutta la durata
stabilita per la sua completa realizzazione.

Nel caso in cui I'aggiudicatario non svolga il servizio richiesto, viene fissata una penale pari ad
€100,00, per ogni giorno di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni, cioe per ogni giorno di
mancato invio della mail con i commenti degli utenti social, raccolti fino alle ore 24,00 del
giorno precedente, previa contestazione formale degli addebiti da parte di Pugliapromozione.
In ogni caso la ditta aggiudicataria non sara in alcun modo ritenuta responsabile per qualsiasi
danno dovuto a causa di forza maggiore, a scioperi, a problemi tecnici imputabili
all’Amministrazione o ai propri gestori di reti.

La ditta, inoltre, non sara responsabile per perdite di natura economica (a mero titolo
esemplificativo: perdita di fatturato, mancato guadagno, mancata conclusione di contratti) o
per perdite di avviamento, di notorieta, nonché per danni all'immagine o alla reputazione,
indipendentemente dal fatto che tali perdite fossero prevedibili dalle parti alla data del
Contratto.

7. CONTROVERSIE- FORO COMPETENTE
Ogni eventuale controversia di qualunque tipo, genere e natura che insorgesse tra
PugliaPromozione e la ditta appaltatrice sara di competenza dell’autorita giudiziaria del foro
di Bari.

8. TRATTAMENTO DEI DATI
Per la presentazione dell’'offerta, nonché per la stipula del contratto, e richiesto ai
concorrenti di fornire dati e informazioni, anche sotto forma documentale, che rientrano
nell’ambito di applicazione del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 (Codice in materia di protezione dei
dati personali).
Ai sensi e per gli effetti della suddetta normativa, all’ Amministrazione compete 1'obbligo di
fornire alcune informazioni riguardanti il loro utilizzo.
Finalita del trattamento
In relazione alle finalita del trattamento dei dati forniti si precisa che:
- i dati inseriti nell'istanza di partecipazione e nell’offerta economica, se richiesta, vengono
acquisiti ai fini della partecipazione, in particolare ai fini dell’effettuazione della verifica delle
capacita giuridiche, ai fini dell’aggiudicazione e, comunque, in ottemperanza alle disposizioni
normative vigenti;
- i dati da fornire da parte del concorrente aggiudicatario vengono acquisiti, oltre che ai fini
di cui sopra, anche ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, compresi gli
adempimenti contabili ed il pagamento del corrispettivo contrattuale.
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Modalita del trattamento dei dati

Il trattamento dei dati verra effettuato in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza e potra
essere effettuato mediante strumenti informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e
trasmetterli. Tali dati potranno essere anche abbinati a quelli di altri soggetti in base a criteri
qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta individuati.

Cateqorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati

| dati potranno essere comunicati a altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai
documenti di gara nei limiti consentiti dalla legge n. 241/90 e dalla L.R. n. 9/95.

Diritti del concorrente interessato

Relativamente ai suddetti dati, al concorrente, in qualita di interessato, vengono riconosciuti i
diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196.

La presentazione dell’offerta e la sottoscrizione del contratto da parte del concorrente attesta
I’avvenuta presa visione delle modalita relative al trattamento dei dati personali, indicate
nell’informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196.

Titolare, responsabili e incaricati del trattamento dei dati

Titolare del trattamento dei dati ¢ I’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione
Responsabili del trattamento dei dati € il Direttore Amministrativo di Pugliapromozione
Incaricati del trattamento dati sono i1 dipendenti assegnati all’ufficio patrimonio ed attivita
negoziali.

IL DIRETTORE GENERALE
Dott. Giancarlo Piccirillo



