


LE INDAGINI NEGLI INFOPOINT DELLA RETE

REGIONALE 2018

- PORTI, AEROPORTI E COMUNI

- PRODOTTI ARTE & CULTURA, 
ENOGASTRONOMIA, SPORT E NATURA



IL MONITORAGGIO DEI DATI SECONDO QUANTO PREVISTO DAL BANDO 
INFO-POINT DI PUGLIAPROMOZIONE

ART. 12 - ATTIVITÀ DI RILEVAMENTO DATI E MONITORAGGIO

IN CONFORMITÀ CON QUANTO PREVISTO DALL’ART. 4, LETT. K), DELLE LINEE GUIDA, DEVE ESSERE GARANTITA

L’ATTIVITÀ DI REPORTISTICA E MONITORAGGIO MEDIANTE LA SOMMINISTRAZIONE DI QUESTIONARI RELATIVI ALLA

PROFILAZIONE DEI TURISTI, ALLA TIPOLOGIA DI INFORMAZIONI RICHIESTE, AL GRADIMENTO DEL SERVIZIO.

TALE RILEVAZIONE, COINVOLGENDO GLI OPERATORI DELL'INFO-POINT E I TURISTI CHE USUFRUISCONO DEL SERVIZIO,
AVVIENE SIA ATTRAVERSO STRUMENTI SOFTWARE E/O FILE ELETTRONICI SIA ATTRAVERSO SUPPORTO CARTACEO,
SULLA BASE DELLE INDICAZIONI FORNITE DALL’UFFICIO OSSERVATORIO DEL TURISMO DI PUGLIAPROMOZIONE.

LE INFORMAZIONI RACCOLTE MEDIANTE LA SOMMINISTRAZIONE DEI QUESTIONARI DEVONO ESSERE TRASMESSE

ALL’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE CON PERIODICITÀ MENSILE ATTRAVERSO CARICAMENTO/DATA ENTRY SU APPOSITA

PIATTAFORMA ON-LINE PREDISPOSTA DALL’AGENZIA.



QUESTIONARIO INFO-POINT



LA PIATTAFORMA ON LINE

IL LINK ALLA PIATTAFORMA ON LINE

www.puglia365.info

http://www.puglia365.info/


QUESTIONARIO PRODOTTI



ALCUNI DEI RISULTATI DI CUSTOMER DELLA PRECEDENTE

EDIZIONE

PERIODO B (AUTUNNO/INVERNO)



L’AFFLUENZA 
(DA OTTOBRE 2017 A GENNAIO 2018) 

36mila visitatori* stimati per il periodo dall’8 ottobre 
2017 al 21 gennaio 2018 negli Infopoint dei 62 comuni 

della rete regionale (Periodo B)

* La stima è stata effettuata  attraverso l’analisi dei file di monitoraggio dell’affluenza che gli operatori degli Info-point hanno compilato e  inviato 

mensilmente a Pugliapromozione.
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35,6%
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Altro (specificare)

Lavoro

Vacanza

Motivo del viaggio

Visitatore
46%

Sagra 
17%

Studio 
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Centro benessere 
7%

Visita a parenti e amici
9%

Cammini e trekking 
5%

Altro (specificare) 
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Autobus

Camper
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Altro
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Auto

Fly and drive
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raggiungere la destinazione 
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Autonoleggio

Noleggio con conducente

Orari degli autobus per (indicare
in basso la destinazione)

Orari dei treni per (indicare in
basso la destinazione)

Taxi

Altro (mappe, escursioni, ecc.)

Logistica

Estero

Italia

TIPOLOGIA D’INFORMAZIONI RICHIESTE 

Destinazioni più richieste:
Vieste, Gallipoli, Bari, 
Lecce, Leuca, Otranto, 

Castel del Monte, 
Alberobello. 
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Altro (eventi Capodanno, Visite guidate, ecc)

Arte e cultura

Benessere
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Mare

Natura (Parchi, aree protette, ecc)

Religione e spiritualità
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Tradizione e folclore

Temi oggetto dell'informazione
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3,95

3,94

3,93

3,88

3,87

3,84

3,89

3,89

3,94

Disponibilità e cortesia del personale

Competenza del personale

Qualità dell'informazione fornita

Tempi di attesa

Gradevolezza dell'ambiente

Accessibilità fisica

Pulizia dell'Info point

Tipologia del materiale informativo fornito

Valutazione complessiva del servizio

Indicare il grado di soddisfazione sulla qualità del servizio Info-
point.

1=Per nulla soddisfatto 4=Estremamente soddisfatto



ALCUNI DATI SUL TURISMO IN PUGLIA NEL 2017 



3.187.740 3.271.410 3.434.839
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Arrivi in valori assoluti e variazione % rispetto all’anno

precedente

+4,9% +8,7%
+4,7%
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14.436.870

15.189.837

2013 2014 2015 2016 2017

Pernottamenti in valori assoluti e variazione % rispetto

all’anno precedente

-0,6% +1,8%
+6,7%

+5,2% 

+0,5%

-1,1%



2013 2014 2015 2016 2017

80,9 79,7 78,7 77,3 76,7

19,1 20,3 21,3 22,7 23,3

Quota % arrivi per provenienza

Stranieri

Italiani

Paese estero Arrivi 2017 Pernottamenti 2017 Permanenza media 
Variazione % arrivi 

2013-2017
Variazione % pernottamenti 

2013-2017

1) Germania 140.780 773.198 5,5 +29,7 +20,0

2) Francia 117.983 346.177 2,9 +88,3 +77,2

3) Svizzera 65.113 291.118 4,5 +42,0 +40,9

4) Regno Unito 71.560 255.600 3,6 +70,1 +55,6

5) Belgio 43.100 177.479 4,1 +49,0 +39,2

6) Paesi Bassi 47.494 171.700 3,6 +155,6 +110,9

7) Stati Uniti d'America 54.245 147.973 2,7 +52,3 +45,0

8) Austria 22.989 107.511 4,7 -3,8 -20,2

9) Polonia 32.002 98.459 3,1 +36,5 +44,6

10) Spagna 25.705 66.959 2,6 +81,7 69,0

11) Russia 16.991 56.573 3,3 -9,6 -25,2

12) Repubblica Ceca 9.463 55.874 5,9 -8,8 -21,2

13) Romania 13.228 44.313 3,3 +85,6 -20,6

14) Giappone 26.762 43.981 1,6 -22,5 -4,2

15) Australia 15.574 43.202 2,8 +126,7 +160,8
Altri mercati 205.832 570.912



INFO: 

OSSERVATORIO PUGLIAPROMOZIONE
osservatorio@viaggiareinpuglia.it

https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/web/guest/osservatorio-del-turismo

mailto:osservatorio@viaggiareinpuglia.it
https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/web/guest/osservatorio-del-turismo

