
 
 
 
 

Innovazione della 
destinazione Puglia: 
IL VALORE DEI DATI 

Borsa Internazionale del Turismo 
12/02/2018 



Scenario – Le destinazioni 

 
 Raccolta dati 

Contenuti ed esperienze personalizzati 

Suggerimenti geolocalizzati 

FUTURE MAP 2017 
DestinationNEXT 



Scenario – I viaggiatori 

 
 



Scenario – Il viaggio 
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INNOVAZIONE in Puglia 

 
   Obiettivi del Piano strategico del turismo  
    Puglia365 per l’innovazione (guardando al 2025): 
 
o Innovare e qualificare la filiera turistica, pubblica e 

privata. 
 

o Innovare l’offerta turistica e il rapporto con il viaggi-
at(t)ore. 
 

o Innovare e specializzare l'ARET Pugliapromozione. 



LUOGHI, ATTORI e CONTENUTI 
nell’ecosistema digitale del turismo Puglia 



B2C - ViaggiareinPuglia 

Località, 
attrattori 

Itinerari, 
attività, 
eventi 

Offerte 
speciali 

STRUTTURE 
RICETTIVE, 
AGENZIE DI 

VIAGGIO, TOUR 
OPERATOR 

SERVIZI PER IL 
TURISMO, 

ORGANIZZATORI 
DI EVENTI 

REDAZIONE, 
ASSESSORATI, 

INFOPOINT, 
ENTI LOCALI 



B2B – Fiere  



B2B - Educational 



FLUSSO e strategicità dei DATI 
nell’ecosistema digitale del turismo Puglia 



IL VALORE DEI DATI 

5% 
Inseriscono info in  

inglese 

QUALITA’ DEL DATO QUANTITA’ DEI DATI 



PUGLIA365, E-TOURISM 

o Il valore dei dati: acquisire dati utili. 



Da(lla) parte dei TURISTI 

Cerco info sui trasporti su GoogleMaps 

Cerco info su cosa fare 

Cerco suggestioni e ispirazione 

Cerco dove dormire e cosa mangiare 

Cerco info di altri viaggiatori 

Cerco info su come arrivare  

Cerco consigli e incontri speciali 



Da(lla) parte degli OPERATORI 

Cerco info sui trasporti per i miei ospiti 

Cerco info su cosa FAR fare 

Cerco formazione 

Cerco un confronto istituzionale e con altri operatori 

Cerco info dei viaggiatori sulla mia attività e sulla Puglia 

Cerco operatori con cui collaborare 

Cerco consigli da offrire 

Cerco canali su cui promuovermi 



PUGLIA365, CUSTOMER PROFYLING 

o Il valore dei dati: estrarre informazioni utili. 



L’Osservatorio turistico regionale 

o Flussi turistici delle strutture ricettive 

o Geolocalizzazione degli arrivi e delle presenze 

o Mobilità turistica interna ed esterna  

o Analisi netnografica 

o L’ascolto della rete e delle conversazioni online 

o Il sentiment delle strutture ricettive 

o Il sommerso e il non dichiarato 

 
 
 
 

o   
 
 

 



Flussi turistici 

o Raccolta dei dati telematizzata 
 
 

 
 

  
 
 
 



Flussi turistici 

o Reportistica per gli operatori 
 

 
 

  
 
 
 



Flussi turistici – analisi 



Flussi turistici – sistema cartografico 



Celle telefoniche: presenze 

Rappresentazione grafica mediante zone di colore del numero di SIM italiane e quelle 
straniere in roaming TIM.  



Celle telefoniche: mobilità 

L’area di provenienza è individuata sulla base del luogo in cui gli utenti hanno 
trascorso la notte precedente rispetto al giorno di analisi.  



Notorietà e Reputazione - Brand 



Notorietà e Reputazione - Brand 
TOPIC FOTO 

SOGGETTI FOTO 

L’estasi del mare e dei paesaggi… 
 

...l’ammirazione per storia e cultura 
 

... l’attrazione per la cucina e la bellezza. 
 

Per gioire ci vogliono le persone! 
 

L’emozionalità suscitata 
dai diversi temi e 
soggetti 



Ascolto della rete 

a cura di 



Monitoraggio conversazioni online 

TOTALE MESSAGGI 

1,6M 

TOTAL ENGAGEMENT 

31,2M 

410,8K 

UNIQUE 

AUTHORS 

300,6M 

UNIQUE 

IMPRESSIONS 

PERIODO DI ANALISI 

Sett- Dic 2017 



Le interazioni rilevate: 
Pugliapromozione contribuisce per oltre un terzo 

Puglia 

28,5M  

interazioni 

Contributo di Puglia 

Promozione*  
11,9M interazioni 

Total Engagement: 31,2M di interazioni  

*(campagne e canali proprietari) 



Le conversazioni: le fonti (pubbliche) 

DISTRIBUZIONE FONTI (valori percentuali) 

Messaggi Interazioni 



Gli hashtag tematici più utilizzati 

ENOGASTRONOMIA ARTE & CULTURA 

Hashtag tematici 

28,3K Food 

21,1K Foodporn 

11,4K Instafood 

8K Wine 

7,6K ItalianFood 

7,5K FoodBlogger 

5,4K Foodie 

5,1K FoodLover 

5K Yummy 

4,8K Cucina 

4,6K PugliaFood 

4,6K Delicious 

Hashtag tematici 

14,4K Art 

5,4K Arte 

3,5K Architecture 

3,4K Design 

2K Culture 

1,8K Artist 

1,7K Cultura 

1,6K Fashion 

1,5K Style 

1,4K Music 

1,2K Landscape 

895 MadeInItaly 



#WeAreInPuglia 

Sett- Dic 2017 

TOP HASHTAG TOP FONTI 

TOTALE  

MESSAGGI 

422,8K 

TOTAL  

ENGAGEMENT 

11,8M 

88K #WeAreInPuglia 

48K #Puglia 

25,1K #IgersPuglia 

20K #VolgoPuglia 

80,4K 

UNIQUE 

AUTHORS 

405,3K instagram.com 

11,6K Twitter.com 

5,2K Facebook.com 

586 Plus.google.com 

29M 

UNIQUE 

IMPRESSIONS 



#WeAreInPuglia: un hashtag di tutti 

#WeAreInPuglia 

422,8K 

(100%) 

*Contributo di 

Puglia Promozione  
5,3K messaggi  

(1,2%) 

Totale conversazioni: 422,8K messaggi  

*(canali proprietari) 



#WeAreInPuglia:  
una campagna accolta con positività 

Tot. Opinioni: 

6,3K 



Reputazione della ricettività 

a cura di 



La soddisfazione degli ospiti:  
l’accoglienza traina  



La qualità dell’offerta pugliese: 
ben distribuita tra le province della Regione 



Provenienza rilevata ove disponibile sul profilo del viaggiatore 

L’ospitalità pugliese: 
gli stranieri apprezzano più degli italiani  



La reputazione delle strutture ricettive 
pugliesi: predomina Booking.com 

Distribuzione dei contenuti sui canali 

Principali canali monitorati 



Analisi sommerso e non dichiarato 

a cura di 



Principali fonti dei dati 

UNWTO 
Passaggi alle 

frontiere 

Banca 
d’Italia 
 Indagine 

alle frontiere 

ISTAT 

 
Big 

Data 
Unioncamere 

(limitata 
all’offerta) 

Censuarie presso gli  
     esercizi ricettivi 
 Indagine Viaggi e  
    Vacanze degli italiani 

 

Eurostat 
Statistiche 

derivate 

INDAGINI  
CAMPIONARIE 

 Nonostante le diverse 
fonti è preferibile basarsi 
principalmente sui dati 

ISTAT 



Principali fonti dei dati 



Modello Gio.Ne.: la stima del 
turismo straniero 

Moltiplicatore turistico tra i dati Istat e BI e stime NMTC 

 10,6  
 15,1  

 22,3  

 32,4   33,3  

 41,7   43,0  
 47,1  

 52,3  

1996 2006 2016

Esercizi alberghieri 

Puglia Mezzogiorno senza Puglia Centro-Nord

12,7 14,5 
20,7 

30,1 31,8 
39,8 42,1 

46,1 
52,7 

1996 2006 2016

Esercizi totali 

Puglia Mezzogiorno senza Puglia Centro-Nord



Il Modello Gio.Ne. 

 
 



Georeferenziazione dei dati 

 
 

Figura 1: Comuni pugliesi secondo l’incidenza del movimento turistico sulla popolazione. 

 



Georeferenziazione dei dati 

 
 

 

Figura 2: Moltiplicatore turistico per passare dalle presenze ufficiali a quelle stimate 

 



Analisi della stagionalità 

 
 11,874 11,358 11,229 

8,734 
7,206 

4,628 

1,689 
0,277 

PUGLIA: seconda regione del Mezzogiorno dopo la 
Campania nei mesi estivi (giu-set): presenze in 

milioni nel 2016 
5,480 5,084 

4,259 

1,937 
1,470 

0,648 
0,147 0,023 

PUGLIA: quarta regione del Mezzogiorno per il 
turismo straniero nel perido estivo (giu-set): 

presenze in milioni nel 2016 

9,421 

6,394 6,144 5,736 

4,475 
3,980 

1,542 

0,255 

Puglia Campania Sardegna Calabria Sicilia Abruzzo Basilicata Molise

PUGLIA: prima regione del Mezzogiorno per il turismo 
domestico nei mesi estivi (giu-set):  

presenze in milioni nel 2016 



Big Data Analysis 
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Distribuzione visitatori e residenti 
1lug-31ago 

Pendolari e Residenti Visitatori Intraregionali Visitatori Extraregionali

<18 anni 
1% 18-30 anni 

17% 

31-40 anni 
15% 

41-50 anni 
24% 

51-60 anni 
20% 

>60 anni 
23% 

Distribuzione in base all'età 
1lug-31ago 
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Big data: supporto alle decisioni strategiche 



Big data: pro open data 
 



Big data: accountability 
 

o Pubblicazione online di tutte gli studi 
 
 
 
 
 
 

 
 

o Distribuzione delle «informazioni utili» al 
territorio 



Big data: azioni strategiche 
 

o Supporto scientifico alle azioni strategiche 
 

o Identificazione dei prodotti su cui puntare 
per la promozione 
 

o Specializzazione della promozione per 
specifici mercati 
 

o Supporto alle attività redazionali on e off line 



Grazie! 

 
Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione 

b.bronzino@viaggiareinpuglia.it  
l.chiarullo@viaggiareinpuglia.it  

mailto:b.bronzino@viaggiareinpuglia.it
mailto:l.chiarullo@viaggiareinpuglia.it

