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FUTURE MAP 2017
DestinationNEXT

Average Level of Importance

Lower importance Higher Importance

Threat

Governments
facing budget
pressure

CONTINGENCIES

MITIGATE

Air access I

Hotel taxes vulnerable
to alternative politically
based projects

Uncontrollable

Controllable

V(video)-comme

Social media prominence

Smart technology opportunities
Geotargeting & localization i

Brand impact on leisure

Content drives brand
& experience

Authenticity in
business events

Data harvesting

Scenario — Le destinazioni

EXPLOIT

I Customized
content

Developing
strategic alliances

— Mobile throughout
customer journey

imates marketing

Mobile platforms & apps
primary engagement

Opportunity

Experience locals’
way of life

Technology
enabling faster
decision-making

MONITOR

More personalized
information
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Pianificazione,,
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52%

utilizza la ricerca vocale
per effettuare una
ricerca per un viaggio

93%

si avvale di siti di
recensioni per scoprire
nuove destinazioni

43%
utilizza uno
strumento aziendale di

prenctazione per

oo
(win]

45%

si preoccupa
dellaffidabilita delle
recensioni online

48%

tende a ricercare e
prenotare i propri viaggi
tramite smartphone

Prenotazione

0

d

prenotare viaggi d'affari &

44% considera

una nota dolente
dover prenotare
tutto separatamente

Il viaggio

B8

70%

Scenario — | viaggiatori

afferma che per loro &
di maggiore importanza
restare in contatto

mentre si trovano

in viaggio _ -
-

- ’.”

- 69%

- N -

-

- fsostiene che le carte dimbarco

e | biglietti elettronici agevolino
notevolmente il viaggio

71%

(O
v

compagnia aerea

& 2007 Travelport. Tutt i dintti rsenvat), Travelpost, Apolio, Galileo,

tlogo Tr

rchil registrati di proprieta di

Tla\.ﬂ:u_rl'T Tuatti ot altri manchi sono di propriets ded rspettiv proprieta.

*Ricerca Toluna wwwioluna-group.com

-

-

ritiene sia importante
comprendere le tariffe
quando si sceglie una

| a 'Ricerca globale sul viaggiatore digitale’ di Travelport & un'indagine online che utilizza un campione di
viaggiatori fornito da una ricerca Toluna* nellagosto 2017 L a ricerca ha coinvolto 19 Paesi a livello globale
ed & stata limitata a persone ke quali avevano preso almeno un volo di andata e ritomo lo scorso anno.
Complessivamente, sono state intervistate 11000 persone provenienti da 19 Paesi.

—

Travelport

Nella destinazione

k1 ik

desidera servizi di
concierge sul proprio

& interessato a visitare la zona

000

0oo
o]

42%

smartphone

41%

sceglie un hotel in
base a una buona
esperienza digitale

73%

il pill possibile durante
i viaggi d'affari

[=]

15 Durante I viagal

vengono usate in media 1 5
diverse categorie di app

ak




Rt

Scenario — Il viaggio

PROMOZIONE

Il digitale € presente in ogni fase del viaggio

Il 79% dei giovani (18-24anni) guarda
video e foto pubblicati da amici sui social
media come parte della loro ricerca

Vengono usate in media 15
diverse categorie di app

Il 52% utilizza la ricerca
vocale per effettuare una
ricerca per un viaggio

Il 42% desidera servizi di
concierge sul proprio
smartphone

5 Stages of
Travel

Il 93% visita i siti di
recensioni come guida e
ispirazione

Il 58% esclude gli hotel
che fanno pagare il Wi-Fi [“&.

Travelport <%

Elaborazione di Roberta Milano



3288 INNOVAZIONE in Puglia
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(R’D Obiettivi del Piano strategico del turismo
/9365

O

Puglia365 per I'innovazione (guardando al 2025):

Innovare e qualificare |a filiera turistica, pubblica e
privata.

Innovare |'offerta turistica e il rapporto con il viaggi-
at(t)ore.

Innovare e specializzare 'ARET Pugliapromozione.



% LUOGHI, ATTORI e CONTENUT!I

rrovozone - nell’ecosistema digitale del turismo Puglia

STABILIMENTI
~— BALNEARI
~ Prezzi e -

STRUTTURE servizi
RICETTIVE 5

Offerte
Arrivi e speciali
pernottamenti
Offerte

speciali

INFOPOINT,
PROLOCO,
COMUNI

Attrazioni,
Attivita di itinerari
fruizione e
valorizzazione

OPERATORI DEI
SERVIZI
TURISTICI

SN Racconti,
recensioni, articoli,
ORGANIZZATORI commenti
DI EVENTI
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RJ) e BZC-ViaggiareinPuglia o
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Alla scoperta della “Le Quattro Stagioni di W. H. Alla scoperta delle Grotte di

I
. . biodiversita della | di  Hauden® Castell H
SERVIZI PER ". |t|nera r|, L(lal)Sill]\;WSl A aguna I Pearflirrggnce di teatro, musica e Vigife%u?drl?e nel maestoso P
- Visita guidata al Centro in cui vi danza iq un att.o, cqreograﬁe di Fredy complesso car.sic%q Qelle Grotte di d
TU RISMO, att|V|ta’ sono l'acquario, il museo Franzutti, musica di Antonio... Castellana, tra i pit importan... Fi
ORGAN IZZATORI eve nti naturalistico ed il museo etnograf..
DI EVENTI DOVE ANDARE
<[>
1. Gallipoli 2. Massafra
Gallipoli(LE) Massafra(TA)
3. Martignano 4 Manfredonia
ARSESI:?SZ(I)?;:5"| Localita, Martignano(LE) Manfredonia(FG)
’ attrattori S R
INFOPOINT, MULTIMEDIA
ENTI LOCALI
STRUTTURE PROPOSTE DIVIAGGIO
RICETTIVE, Offert promo camevale in valle Camevale a Putignano Camevale di Manfredonia
erte - : S
AGENZI E DI dIJ[ﬂ'r] Per le date delle sfilate ci sara lo Dedicato a chi sceglie di
Speciali sistemazione in camera doppia sconto del 10% per gli alloggi soggiornare aManfredonig per.
VIAGGIO’ TOU R deluxe in regime di hb con % agriturismo LAIRE Alberobello gi?:;i:li ZZ?Z:J:?EE;Q
percorso spa e late check out euro L 0804224702 Permottamento & ..

OPERATOR

140,00 giornaliere a persona
sconto del 20% su...

Per saperne di pil
proma villa san martino. pdf
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)"" B2B — Fiere

PROMOZIONE

Fiere £|

Sul lato a vista di ogni pacco occorre riportare obbligatoriamente e in maniera leggibile le seguenti
indicazioni:

- Mittente (nome azienda)

- Materiali contenuti (brochure /o gadget)

- ATM Dubai 2018

Si precisa che i pacchi privi di queste indicazioni non potranno essere spediti.

INFO E CONTATTI

Tel. 0805821409

Fax 0805821429

e-mail: promozione@viaggiareinpuglia.it
\Web: www.arabiantravelmarket.wtm.com

DA Per questa fiera sti; ace
CONFERMARE  Iscriviti, e raggiungeremo pit in fretta i numeri per partecipare!

Se sei interessato a partecipare, seleziona la modalita di accreditamento:

© Solo spedizione materiale {(max 1 collo per azienda)
© Partecipazione diretta

© Coespositore (pagamento se previsto)

Torna alla tua Area Riservata |

r




R’)"" B - Educational

PROMOZIONE

Eventi e Workshop

Aderisci alla rete degli operatori che ospitano gli educational

Se sei interessato ai progetti di educational tour e press trip, seleziona:

Hointeresse ad ospitare:
© con gratuita

@ alle seguenti condizioni economiche

MNei seguenti periodi:
@ tuttol'anno

@ periodo

1 E| {m]

gennaio
E| Al
1900 B ! E| =

gennaio E| Le seguenti categorie:

1900 E| TO Buyer
ADV

[l Giornalisti e Travel Blogger E

Torna alla tua Area Riservata ‘
&




FLUSSO e strategicita dei DATI

romozonE  nell’ecosistema digitale del turismo Puglia

Strutture
ricettive

Territorio

i

Dati a norma di legge

turistici e
culturali

Operatori | _

User Generated Content

Cittadini
e turisti

;

Contributi spontanei
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OSSERVATORIO

Mercato

Ricerca

Progetti smart

Informazione
e accoglienza

Business

Promozione




27 | VALORE DE| DAT!

PROMOZIONE

Agonna Regionale doi Tummo

Strutture ricettive sul DMS Ristoranti
Iscritti al
DMS
7,9%
Inseriscono
un sito web
65%
5%
Inseriscono infoin Guide Iscritte al
inglese DMS
‘ 5,5%

QUALITA" DEL DATO QUANTITA’ DEI DATI
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22 PUGLIA365, E-TOURISM

PROMOZIONE

o |l valore dei dati: acquisire dati utili.
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23 Da(/l=) parte dei TURISTI

Booking.com

eDreams

Cerco suggestioni e ispirazione

@ Expedia " i
AEROPORTI DI PUGLIA

BAR!I BRINDISI FOGGIA TARANTO

Cerco dove dormire e cosa mangiare
] Cerco info su come arrivare FA'

Cerco info sui trasporti su GoogleMaps

.'
k)
— ] :
q ' Cerco info su cosa fare '
e

Cerco info di altri viaggiatori

Cerco consigli e incontri speciali

@) Instagam. facebook

tripadvisor
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eDreams

Booking.com

Cerco canali su cui promuovermi

Cerco formazione

Cerco un confronto istituzionale e con altri operatori

Cerco consigli da offrire

() Instagram

S22 Da(/|2) parte degli OPERATORI

T Expedia

‘ oS

AEROPORTI DI PUGLIA

BAR! BRINDISI FOGGIA TARANTO

Cerco operatori con cui collaborare

Cerco info sui trasporti per

i miei ospiti

| Cerco info su cosa FAR fare '

Cerco info dei viaggiatori sulla mia attivita e sulla Puglia

facebook

tripadvisor



AP UGLIA365, CUSTOMER PROFYLING

PROMOZIONE

o |l valore dei dati: estrarre informazioni utili.
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Rj““ L'Osservatorio turistico regionale

PROMOZIONE

Flussi turistici delle strutture ricettive
Geolocalizzazione degli arrivi e delle presenze
Mobilita turistica interna ed esterna

Analisi netnografica

"ascolto della rete e delle conversazioni online
| sentiment delle strutture ricettive

| sommerso e il non dichiarato




PROMOZIONE

o Raccolta dei dati telematizzata

SP&T

Sisterna Puglhia per Osservatono Tunstico

Movimento

Visualizza Presenze
iniziali

Conferma periodo

Export alloggiati |t|



R‘)’“ Flussi turistici

PROMOZIONE

o Reportistica per gli operatori
SP&T .«

Soterna Pugha per Msservatono Tunistico

Movimento Utilita Modulistica Utente Reportistica Logout
Crea report
movimentazione
» Informazioni su struttura ricettiva espandi/comprimi Crea report benchmark
Registro giornaliero
Reportistica
Seleziona la tipologia: Report movimentazione =

s Mmese-anno data inizio/data fine

Filtra per:
Mese (mm): 05 | Anno (aaaa): 2017
= w:
Seleziona il formato del report: I wee =
L)
Genera report Reimposta campi

Attenzione: I dati dati inseriti o modificati nella giornats odierna non saranno contemplati nel report.




o Flussi turistici — analisi

PROMOZIONE

File  View

Opened v E? [ direzione_generale v

Salku Analytics
Cubi 29 = H J r b8 B @ I Q 2 L 48RP 0B @O i
Mavimentazions Mensile v ‘You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading fo Saiku Enterprize, or entering a sponsorship agreement with us to support development. Or contribute by joining our community 2nd
helping other users! il
Misure Add Info: 11:40 7 9x 2453/ 0213
Misure v 2013 2014 2013 2016 A
v anivi amivi Comune amivi | presenze | amivi | pressnze | amivi  pressnze | amivi | pressnze
partenze presenze ACCADIA a0 252 0 202 82 535 3 7
presenze ACQUARICA DEL CAPO 85 647 151 a6 120 632 135 704 L
ACQUAVIVA DELLE FONTI 28 733 344 214 487 1011 207 2427
Dimensioni Colonne v ALBEROBELLO G0.180 205455 | 67.a32 182.832 | 100888 167.712 | 108.655 | 200.231
ALBERCNA 128 450 o5 237 487 1230 818 1248
CLASSIFICAZIONE Anno e ALESSAND 1524 8032 185 5415 1202 TEAD 1272 8.266
v EZ:ET;TO ALEZIO 27 1.480 525 2418 728 3.008 o4 4210
(Al ALLISTE 2487 11288 2744 2781 3082 13803 342 17.500
Comune Righe v | ALTAMURA 5.240 15.145 5544 19.480 987 19070 11.708 21.358
¥ NAZIONE ALLOGGIATO ANDRANG 244 3.882 e 1.600 42 1542 418 1.881
(A1) COMUNE | npRia 10.732 20728 | 11054 20600 | 13547 25700 | 17.619 23878
Nazione Comune APRICENA 410 1788 28 126 1@ T bt
¥ PERIODO ARADED k] 00 40 an 17 344 114 M7
(Al) ARNESAMNO 51 180 85 500 i 286 107 384
Ao Filtri ¥ | ASCOLI SATRIANO 148 548 141 1203 7 ] 127 481
P:;i'&ENIENZA AVETRAMA 1802 5882 1815 5080 22337 5451 3288 8510
PROVINCIA BAGNOLO DEL SALENTO 335 1.856 283 1.684 248 1.586 287 1872

T 1 RARI JET ang FR1AT1 | 212827 AN R3F | 330 AAA BPRRM | 387 227 T2 4R



R') o Flussi turistici — sistema cartografico

PROMOZIONE
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Arrivi giornalieri

Tipo dati

Tipo Struttura | Tutti
Provincia della struttura | Tutte

Paese di Provenienza dell'alloggiato | Tutt

Regione di Provenienza dell'alloggiato

Data inizio |01/01/2016
Data fine (31/12/2016
Mostra le citta
® Mostra le province
T
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Celle telefoniche: presenze

PROMOZIONE

Rappresentazione grafica mediante zone di colore del numero di SIM italiane e quelle
straniere in roaming TIM.
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i T 2

Celle telefoniche: mobilita

'area di provenienza e individuata sulla base del luogo in cui gli utenti hanno
trascorso la notte precedente rispetto al giorno di analisi.
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PROMOIIONE

Notorieta e Reputazione - Brand

| temi salienti nella rappresentazione: mare, cultura e tavola

CULTURA/STORIA 22

Foop 18

MARE 27 %

altro 26%

naturs [ 6
weddion, [N 5
eros/sensualitd _ 4

pet [N 4
vita quotidiana Il 2
mobilits | 1

divertimento [l 1
famigha i 1

alrro | 2

l
|
[
|

£ swe
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PROMOZIONE
TOPIC FOTO
estasi ——mare
= cyltura e
storia
= cucina/food
gicia e .
. ) ammirazione
divertimento
attrazione

L’estasi del mare e dei paesagagi...
...I'”ammirazione per storia e cultura
... 'attrazione per la cucina e la bellezza.

Per gioire ci vogliono le persone!

Notorieta e Reputazione - Brand

'emozionalita suscitata
dai diversi temi e
soggett

SOGGETTI FOTO

estasi

—paesaggi
edifici

—ritratti e selfie

gicia e

. ) ammirazione
divertimento

attrazione g EWE




Ascolto della rete

e

a cura di

blagmeter

ﬁmmmmmmmmm

mﬁﬁ F‘\ﬂf"‘\ﬂﬁﬂ F‘\ﬂf"‘\ﬂﬂﬂ ﬁﬂﬂﬂnh F\Aﬁﬂﬂn F\Anﬂf-\ﬂ ﬁﬂr\ﬂf-\ﬂ F\Anﬂnﬂ F‘\ﬂf‘\ﬂf"\ﬂ :
N T S S g S gy g S g g g g fu S gu g gh, g g gu, g g gu g g gu, S gu g, g, gh, g, g, g g gn g g, ga, g, g g, g, g, g g, g



R,)lfa Monitoraggio conversazioni online

ROMOIIONE

®

O] o

PERIODO DI ANALISI TOTALE MESSAGGI TOTAL ENGAGEMENT
Sett- Dic 2017 1,6M 31,2M
UNIQUE UNIQUE
AUTHORS IMPRESSIONS
410,8K 300,6M

blagmeter
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Le interazioni rilevate:
Pugliapromozione contribuisce per oltre un terzo

PROMOZIONE

o Contributo di Puglia
Promozione*
11,9M interazioni

| S
{ - ié
)'“
’ i [N PROMOZIONE

Engagement: 31,2M di interazioni

Omil Y G

®

bl@gmeter *(campagne e canali proprietari)



R‘) M | e conversazioni: le fonti (pubbliche)

S % B

@ DISTRIBUZIONE FONTI (valori percentuali)

You

Tuhe EESE= 31,2M
Interazioni

1,6M

"
@ Messaggi

8,9%

® Instagram @ Facebook @ Twitter @ News @Blog @G+ @ YouTube @ Forum @ Review

® Content sharing @ Q&A Pinterest

blagmeter

A A A A A A A A A A A A A A A A AT A AT
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e

X ENOGASTRONOMIA

heal".“ul IIIIIIIIIII

foodporiweareinpuglia™-
|u'i{';'§i.i‘t"a*‘i'.“5llllgll qinstafood

lllllllll

e 010
'“'"""fﬂlllllesalen 0 ondlv"ﬁ,“eeea[

Vino pari
instagram

sweet

pranzo ta stv

autumn - parale20m kilchen “_

) Hashtag tematici

28,3K Food 5,4K Foodie
211K Foodpomn 5,1K FoodLover
11,4K Instafood

oK Yummy
8K Wine

4,8K Cucina
7,6K ltalianFood

4,6K PugliaFood
7,5K FoodBlogger o

: 4 6K Delicious
blagmeter

A A A A A A A A A A A A A A A A AT A AT
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Gli hashtag tematici piu utilizzati

%

picture

love
|BGGE

ARTE & CULTURA

MMEeFr comatedeliavoro patgle instaart

photo
wearein ll!llla arte artist

nnnnnn nann“ travelgram ..,
histor \'
to c nnnnnnn "]ma

» food | Sl(U '“"“"‘ sea

igersa llllanature nlmlogranhv

handmade unesco milano pygliaview “0|90“a||a ===== amazmg

14,4K
5,4K
3,5K
3,4K
2K
1,8K

lllllllllll — rubiantiqua

9 Hashtag tematici
Art

1,7K Cultura
Arte 1,6K  Fashion
Architecture 1,5K Style
Design 1,4K Music
Culture 1,2K Landscape
Artist 895 Madelnltaly



R‘) 2 #WeArelnPuglia

@ 06 o

PROMOZIONE

o

TOTALE TOTAL UNIQUE UNIQUE
MESSAGGI ENGAGEMENT AUTHORS IMPRESSIONS
422,8K 11,8M 80,4K 29M

TOP HASHTAG TOP FONTI
88K #WeArelnPuglia 405,3K instagram.com
48K #Puglia w 11 6K Twitter.com
25,1K #lgersPuglia E 52K Facebook.com
20K #VolgoPuglia c+ b806 Plus.google.com

[ Sett- Dic 2017
blagmeler
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#WeArelnPuglia: un hashtag di tutti

PROMOZIONE

*Contributo di
Puglia Promozione
5,3K messaggi

6 Totale conversazioni: 422,8K messaggi
blcbgmeter *(canali proprietari)



RJ) Al #WeArelnPuglia:
ovozone UNA campagna accolta con positivita

AN

200

.—-___.-___._.—-—.—-—._.

O © O O O O O NN
QS QS N N N N N N N N
R T N N AN MNP

ed
HescenPugi s

® Positive @ Negative @ Question @ Neutral Tot. Opinioni:
blagmeler 6.3K
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Reputazione della ricettivita

PROMOZIONE

4" TRAVEL APPEAL



rovozone | 'accoglienza traina

tn
B 1° GEN 2017 - 31 DIC 2017

8.853

STRUTTURE RICETTIVE
+1,6% rispetto al 2016

Con almeno una recensione nel periodo
considerato su un totale di 14.266
presenti online. Di cui 8.254 annunci di
appartamenti e 6.021 strutture ricettive
alberghiere ed extralberghiere.

=i 383.154
CONTENUTI
ANALIZZATI

+10% rispetto al 2016

[© 1.828.936

OPINIONI
RILEVATE

B tripadvisor  Booking.com ﬁExpedia’

(o) P
Soddisfazione generale
86.3 /0 degli ospiti d

RJ) 2 La soddisfazione degli ospiti:

Google

“ Hotels.com

Sentiment Positivo al 31 Dicembre 2017 +0.2 punti rispetto al 2016

) e m=F oL

Generale

Camere
Posizione
Servizi
Ristorazione
Accoglienza
Pulizia

Costi

Internet

*| walori al di sotto del 55% di Sentiment positivo s

Soddisfazione degli ospiti Peso nelle recensioni
86.9% -
77.1% 25%
93.8% 16%
78.8% 9%
86.1% 19%
94.1% 21%
90.8% 8%
59.7% 1%
58.3% 1%
ono marcati in rosso.

() TRAVEL APPEAL
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Rfy“ La qualita dell’offerta pugliese:
wovozone ben distribuita tra le province della Regione

SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI PER PROVINCIA

FOGGIA provincia

Soddisfazione degli ospiti*
68.133 contenuti analizzati

ify Posizione (94%*)
& Internet (50%)

~» Colazione
2 Stafi

5 Francia

Il Famiglie

*Sentiment positivo al 31 Dic 2017.

BARI provincia
ik & Top/Flop
22 S» Tendenze positive/negative
Soddisfazione degli ospiti
. N B 1° mercato estero di
105.505 contenuti analizzati

provenienza dei viaggiatori

i
ife Accoglienza (95%) online

& Costi (63%) |l Principale tipologia

) di viaggiatori
.~ Camere

S Colazione

5 Francia

_ ) BRINDISI provincia
IW Coppie

e n % Colazione
Soddisfazione degli ospiti

® .
~
42.140 contenuti analizzati Parcheggi

BAT provincia . ¥ Francia
e Accoglienza (95%) )
&1 Costi (55%) IMl Coppie
Soddisfazione degli ospiti
14.945 contenuti analizzati
il Posizione (95%) LECCE provincia
§! Internet (66%)

) ) TARANTO provincia )

.~ Colazione . i i . ~~ Colazione

o B Soddisfazione degli ospiti

~ Servizio ) . __.. ~ Posizione

. . . .. 2- Parcheggi, staff 128.735 contenuti analizzati
@ Francia Soddisfazione degli ospiti [, c 5 Francia
~* Camere, posizione .

_ ) 23.696 contenuti analizzati P iy Accoglienza (95%) _

Il Coppie Francia & Internet (57 %) IW Coppie
1@ Accoglienza (94%)
§! Internet (56%) [ Famiglie

() TRAVEL APPEAL



R'):“ L'ospitalita pugliese:

~ovozone gli stranieri apprezzano piu degli italiani

HNEPdem=F opLHEH

Generale
Camere
Posizione
Servizi
Ristorazione
Accoglienza
Pulizia

Costi

Internet

64%

| degiospit . recension
' 86.9% -

' 75.0% 26%
94.3% 15%
v 75.2% 8%

' 85.1% 18%
94.3% 21%
1 90.6% 9%

' 63.4% 1%

' 49.1% 1%

*| valori al di sotto del 55% di Sentiment positivo sono marcati in rosso.

Provenienza rilevata ove disponibile sul profilo del viaggiatore

$& Stranieri
1] ltaliani

Soddisfazione
degli ospiti

86.0%
79.9%
92.6%
82.6%
86.8%
94.5%
91.7%
47.4%

Soddisfazione
generale degli ospiti

86.8%
85.7%

¥ STRANIERI- - - - - -

1
' Recensioni Soddisfazione
Peso nelle : PAESE analizzate degli ospiti
recensioni
: Francia 14.445  86.5%
1
: Germania 9.451 85.8%
o 1
27% Regno Unito 8.645 87.8%
1
21% X Paesi Bassi 6.592 87.7%
)
9% : Svizzera 6.460 86.4%
]
19% ' Belgio 5.106 86.9%
o Polonia 4042 86.4%
16% '
' Spagna 3.276 84.9%
4% !
' Stati Uniti 2.694 88.9%
o 1
0% X Russia 2.399 87.0%
2% |
]

() TRAVEL APPEAL



La reputazione delle strutture ricettive
ovorone pugliesi: predomina Booking.com

Principali canali monitorati

©X9) tripadvisor
Booking.co
@ Expedia
Google

facebook

“ Hotels.com

Distribuzione dei contenuti sui canali

Expedia&Co
1%

Google
6% °

Facebook

18% \

Booking.com
55%

TripAdvisor /
20%

() TRAVEL APPEAL
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Analisi sommerso e non dichiarato

PROMOZIONE

NMTC

NewMercuryToursmConsulting

TURIStIcA



o Principali fonti dei dati

S 2 B

Banca UNWTO
d’ltalia

- Indagine
alle frontiere

Passaggi alle
frontiere

Eurostat INDAGINI

I STAT Statistiche CAMPIONARIE

derivate
- Censuarie presso gli

esercizi ricettivi
- Indagine Viaggi e
Vacanze degli italiani

Unioncamere .
(limitata - Nonostante le diverse

all'offerta) fonti e preferibile basarsi
principalmente sui dati
ISTAT

- J
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o i Principali fonti dei dati

e

La ricettivita
NMESINEREE
Numero degli strutture
esercizi aperti intese come unita di
attivita economica
locale

Numero imprese, (Local Kau, Ateco 55.1)
letti, camere, bagni...

Attivita Attivita
principale secondaria
Numero degli
esercizi registrati
UNIONCAMERE presso le Camere di

Commercio
(Ateco 55.1)

e e e b Imprese individuali

natura giuridica
delle imprese .
(Banca dati Stock di persone

View) Societa

di capitali

Stock View é la banca dati che fornisce informazioni sulle sedi, localizzazioni, persone ed imprese artigiane inscritte al
Registro Imprese della Camera di Commercio. Le variabilirilevate possono essere incrociate per territorio, natura giuridica,
settore di attivita ecc. ed ulteriori "filtri" fino a raggiungere il dettaglio comunale.

AARAARAARAAAAARAARAARAARAARAARAARAARA
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=ovozone TUFISMO straniero

Rg Y Modello Gio.Ne.: la stima del

Esercizi alberghieri

15,1

33,3

2006

43,0
Moltiplicatore turistico tra i dati Istat e Bl e stime NMTC 32,4
7,3
10,6
5,4
4,86 491 497 .
4,4 4723 4,25 1996
3, 3
3,13
2, 2,

1, .. .
Esercizi totali

46,1

: : 31,8
O - & \’b o) (\\ \‘0 \"“ ’
> & >
S S 12 7 14, 5
X
<&
‘\\6
QP
1996 2006

DOlistate Bl B Stime NMTC

B Puglia @ Mezzogiorno senza Puglia

47,1

22,3

39,8

20,7

2016

[J Centro-Nord

52,3

41,7

2016
B Puglia B Mezzogiorno senza Puglia [ Centro-Nord

52,7




TR PLCIA 2 1)
L]

s B

Tab. 1 - Movimento turistico rilevato dall'stat e movimente turistico sfimato. Componente
nazignale ed estera. Valori assoluti, moltiplicatore, distibuzione perceniuale mensile,

GALLIPOLI (LE)

composizione fra italiani e stranien.

Gennaio
Febbeaic
Marzo
Aprile
Mapgio
Giugno
Luglic
Apgasio
Sethembee
Ottbabne
Mavembre
Dicambra
Tatale

Gennaio
Febbeaic
Marzo
Aprile
Maggio
Giugno
Luglio
Apgosto
Siethembre
Oittobiee
Mavembre
Dicambie
Tatale

Gennaio
Febbeaic
Marzo
Bprile
Maggio
Giugno
Luglio
Apgosto
Settembee
Oittobine
Movembee
Dicambrs
Tatale

s ]

sesese REGIONE PUGLIA
ASSESSoR0

R VEDTLRRAND
CULTURAE RPSH0

PRESENZE I3TAT PRESENZE STIMATE
ltaliami  Stanied  Totali ltaliami Stranien
3T 403 4063 11.553 4370
4820 1.767 6.396 17502 T.088
7632 1328 o430 30043 9506
13333 5335 18648 G470 23474
14593 10371 24054 ToO134 43832
47832 11.132 38004 243380 43445
101.746 19350 121.096 0e402  B1.270
157677 14300 172477 201300 33100
46077 15817 61894 2350 616884
oM3 8753  18.046% J36M 338aT
2393 1.730 4123 10437 §.920
3046 1312 4538 16484 G.043
411.383 03038 504631 2082357 3BO.2TG
Quote menaili di mercato
o7 11 08 06 11
1,2 18 1,3 08 19
19 20 19 19 23
3,2 57 37 3,2 62
33 111 40 38 120
11,6 120 iM,7 iM,7 14
M7 208 40 43 a4
383 158 LR 383 143
1,2 170 12,3 11,3 16,2
23 o4 36 26 94
06 18 0% 03 13
o7 16 09 08 16
100,0 1000 100,0 100,0 100,0
{Quots di mercato fra residenti & non
residanti
73,6 44 100,0 730 ]
732 268 100,0 mz k]
anT 183 100,0 an4 196
T4 286 100,0 742 253
58,5 415 100,0 G534 56
a1 188 100,0 M40 151
240 16,0 100,0 86,2 133
M6 24 100,0 43,6 G4
T44 256 100,0 79,3 n7
3,6 484 100,0 509 40,1
58,0 420 100,0 60,2 k]
a6,8 332 100,0 73,2 k]
8,6 184 100,0 46 154

Rl)[l“

PROMCGIONE

Tatali
15.823
24.570
45 545
a0.2ad

124787
3004
WTenR
256.400
207 ETE
a8.519
17.507
22.532
2452843

0,5
10
20
a7
5.1

1,5

230

ETY

12,1

35

07
00
100,0

00,0
100,0
00,0
00,0
00,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

MOLTIPLICATORE
aliari Stramier  Tatali
376 430 3,80
36z 400 373
510 520 512
506 440 487
542 480 500
508 380 48
808 430 485
508 330 497
512 390 4@
576 410 485
837 400 4
541 400 404
506 408 488

Indicatori ambientali

Tasso di turisticita: 118.330
oer 100,000

|
I
I
s

W

100,000 =20.000
3000004 = 10,000
100000= =1.000

under 1000

Indice di densia tuisfica: £1.032
orwer 15.000

I
I
s

15.000-< = 5000

30002 =000
undar 1000

25000

20000

15000

10000

R Il Modello Gio.Ne.

#

‘!;b

a
o

IR
O O (] & &
& g & 3
i A4 = a}.‘:zéx; o'}ej
of

W Presenze |stat

Presenze stimate aggiuntive

100

103

104

104

112
115

3

114

121
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Georeferenziazione dei dati

PROMOZIONE

Agonna Regionale dol Tummo

Figura 1: Comuni pugliesi secondo I'incidenza del movimento turistico sulla popolazione.
%
3
™y

Y

sAANAAAANAANAANAANANANAAAAANANANANAANANANANANANAANANANANANA
T P g g g i, g g g g, g, g g g, g, g g, g, g g, g g, ge, g g ge, g, g g, gm, ge, g gm e, g g, gn, ge, g g gm, g ge g, ge, ge g g g, g g



RJ) e

Georeferenziazione dei dati

PROMOZIONE

Agonna Regionale dol Tummo

Figura 2: Moltiplicatore turistico per passare dalle presenze ufficiali a quelle stimate
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T P g g g i, g g g g, g, g g g, g, g g, g, g g, g g, ge, g g ge, g, g g, gm, ge, g gm e, g g, gn, ge, g g gm, g ge g, ge, ge g g g, g g



RJ)‘N\

Analisi della stagionalita

PROMOZIONE

1 Rogionale ool Turmmo

PUGLIA: quarta regione del Mezzogiorno per il
turismo straniero nel perido estivo (giu-set):
presenze in milioni nel 2016

PUGLIA: seconda regione del Mezzogiorno dopo la
Campania nei mesi estivi (giu-set): presenze in
milioni nel 2016

11,874 11,358 11,229

5731 4,259
7,206
I 4,628 L9371 40
1,689 0,648
0,277 I I ’ 0,147 0,023
[ | . [ ] . ’
2 2
Q
S

R 1N (&) > (7 N 2 NS w N () > <
S R N v > g N YR N o & B N\
& F F ¢ & & & &

& ® ¢ ¥ 2 e 3e C e P

PUGLIA: prima regione del Mezzogiorno per il turismo
domestico nei mesi estivi (giu-set):
presenze in milioni nel 2016
9,421

0394 6144 g5

4,475 3,980
1,542
. 0,255

Puglia Campania Sardegna Calabria Sicilia Abruzzo Basilicata  Molise

AAAARAARAAARAAARAAAARAAARAAARAAA
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Big Data Analysis

PROMOZIONE
Distribuzione in base all'eta
Distribuzione visitatori e residenti 1lug-31ago
llug-31lago <18 anni
1% 18-30 anni
1.400.000 .
>60 a;nnl 17%
1.200.000 e 23%
~._ | - -
1000000 R e
800.000
600.000 31-40 anni
400.000 15%
200.000 = =
E: =] E= = = = = 51-60 anni
. == = == E= = = 0% .
1357 91113151719212325272931333537394143454749515355575961 41-50 anni
24%
= Pendolari e Residenti M Visitatori Intraregionali Visitatori Extraregionali

Italiani e stranieri
2000000 1lug-31ago

000 O |

o N NN MM D> ~NS S~ ~ o0 0 0 o0 o0 o0 o0 o0 o0
c ~ S T S > N SN > > ~ ~ ~ >~ =~ > > >~ >
LN#&DOOONQ‘\.DOOON q-mooOHmml\mHmml\mHmml\m
O I = =" = = &N N &N N N ™M T = = = = &N N N N
(O]

M |taliani M Stranieri



R‘) M Big data: supporto alle decisioni strategiche

PROMOZIONE

When

/]
What When / /I/II \
\
i
|

Where ~ How

Gend
Age:
Emotion: Neutr:
ol Gender: Male Gender: Female

{ Age: 31 +/-4 Age: 28 +/-7

a : motion: Neutral.. ©  Emotion: Neutral

A ) 3 3 g 3 -
f ! ’

Y
s "o e )
e \ ;
ilicks ssss® Tsese m e 2h ..
e m a7 rrouter — E
~ ~ @ GeTonde EE e
< s W ; § H om = i g
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PROMOZIONE

m0OPEN DATA
—

= TUTTO, QUL . ..

R‘)"‘ Big data: pro open data

Cerca dataset...

I Home Organizzazioni I Gruppi I Informazioni

A / Dataset

T Organizzazioni
Regione Puglia (13)

Mostra altro Organizzazioni

T Gruppi
Turismo (13)
Istruzione, cultura... (3)

Mostra altro Gruppi

T Tag
statistiche (7)
accoglienza (5)

ricettivita (4)

Cerca dataset. .

13 dataset trovati Ordina per: | Rilevanza

Eventi in Puglia

Dati rivenienti dal database regionale degli eventi”PugliaEvents", ovvero la sezione Eventi del portale
turistico regionale viaggiareinpuglhia.it, ai sensi della DGR 573/2014. ..

(csv [ Jxsa] ous

Offerte proposte dalle Strutture Ricettive

Dati rivenienti dal Destination Management System gestito dallARET Pugliapromozione
(www.agenziapugliapromozione.it). Dati anagrafici delle strutture e relative proposte di...




28 Big data: accountability

PROMOZIONE

Agoruna PRegiorale ool Turmamo

o Pubblicazione online di tutte gli studi

B2y Destination Management System -

seseee
X -
Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia St

PROMOZIONE REGIONE PUGLIA

Home Amministrazione trasparente & Regione Puglia News Spot

SCOPRI ANALIZZA PARTECIPA A PROPONI CERCA GLI
| PRODOTTI TURISTIC! | MERCATI EVENTI E FIERE . EDUCATIONALEPRESSTOLR OPERATORI TURISTICI

INFORMATI SU I Destination Management System » Home »

Osservatorio del turismo

In questa sezione del DMS & possibile reperire sia dati quantitativi sulla ricettivita e sui flussi turistici della Puglia e delle sue aree turisticamente rilevanti, sia rapporti relativi a indagini e ricerche quali-quantitative sulla
domanda e sull'offerta del sistema turistico pugliese. Tutti i documenti sono inseriti in tre sezioni distinte:

v RAPPORTI (CONTIENE | RAPPORTI SUL TURISMO IN PUGLIA REALIZZATI DALL'OSSERVATORIO REGIONALE SUL TURISMO):
v INDAGINI E RICERCHE (CONTIENE | REPORT DEGLI STUDI REALIZZATI DALL'OSSERVATORIO O DA UNIVERSITA E DA ALTRI ENTI DI RICERCA):
v STATISTICHE (GONTIENE TABELLE DI SINTESI DEI PRINGIFALI INDIGATORI TURISTIGI REGIONALL;

Ogni altra informazione pud essere richiesta a osservatorio@viaggiareinpuglia.it
Per informazioni relative a SPOT (Sistema Puglia per I'Osservatorio Turistico), clicea qui.

o Distribuzione delle «informazioni utili» al

territorio
ATATATATATATATATA AT ATATA A A AT AT A A A AT AT ATATATA
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R‘)'“ Big data: azioni strategiche

PROMOZIONE

o Supporto scientifico alle azioni strategiche

o ldentificazione dei prodotti su cui puntare
per la promozione

o Specializzazione della promozione per
specifici mercati

o Supporto alle attivita redazionali on e off line



PROMOZIONE

Grazie!

4
@

Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione
b.bronzino@viaggiareinpuglia.it
|.chiarullo@viaggiareinpuglia.it
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