
Borsa Internazionale del Turismo di Milano  
(11-13 febbraio 2018) 

Puglia: un biennio storico  



OVERVIEW 

Il turismo in Puglia nel 2017 analizzato attraverso i dati:  

mensili  

per macro tipologia ricettiva 

per Area territoriale  

comunali  

per mercato estero  

per regione italiana di provenienza   

provinciali per offerta ricettiva  
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HIGHLIGHTS PUGLIA 2017: superati i 15milioni di pernottamenti  

Benchmark 2016 delle regioni: la Puglia nella top ten dei 

pernottamenti in Italia 

Puglia: prima regione d’Italia per incremento dei pernottamenti 

nella decade dal 2006 al 2016 

Altri dati sul turismo in Puglia  

Innovazione della destinazione puglia: il valore dei dati 



HIGHLIGHTS PUGLIA 2017: superati i 15milioni di pernottamenti   

NOTA: I dati provvisori al 1° febbraio 2018 riportati in questo documento soddisfano la rilevanza statistica e fanno riferimento ai 12 mesi del 2017, con 

variazioni % rispetto all’anno precedente. Questi potranno essere considerati definitivi e divulgabili in forma disaggregata al termine della convalida da parte 

dell’Istituto Nazionale di Statistica (Istat). I dati derivano dalle trasmissioni per via telematica del 95% delle 6.865 strutture ricettive della regione (90% dei 

posti letto) che hanno comunicato attraverso SPOT (Sistema Puglia per l’Osservatorio Turistico) le informazioni dell’indagine Istat sul «Movimento dei clienti 

negli esercizi ricettivi».  
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Arrivi:  
3,8 milioni  

(+4% rispetto al 
2016) 

Pernottamenti:  
15,1 milioni 

(+4,8%) 

Permanenza 
media:  
3,8 notti 

(stazionaria) 

Arrivi dall’estero: 
903 mila  

(+6,5%) 

Pernottamenti 
dall’estero:  
3,2 milioni  
(+8,7%) 

Arrivi dall'Italia 
2,9 milioni  
(+3,3%) 

Pernottamenti 
dall'Italia:  
11,8 milioni  

(+3,8%) 

Offerta ricettiva: 
6.865 strutture 

(+9%) 

Tasso d’internazionalizzazione: 
quota % arrivi dall’estero 23,2% 

(22,7 nel 2016)  
pernottamenti 21,4% (20,7 nel 2016) 



  

BENCHMARK 2016 DELLE REGIONI: la Puglia nella top ten dei 

pernottamenti in Italia   
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133.012 

717.280 

1.201.627 

1.526.452 

1.603.012 

2.321.471 

2.369.196 

2.375.784 

2.879.495 

3.731.182 

4.040.571 

4.407.596 

4.503.872 

4.821.989 

5.492.496 

6.994.182 

10.318.795 

11.422.361 

12.761.130 

15.409.809 

17.856.567 

21) Molise

20) Basilicata

19) Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste

18) Abruzzo

17) Calabria

16) Friuli-Venezia Giulia

15) Umbria

14) Marche

13) Sardegna

12) Puglia

11) Provincia Autonoma di Trento

10) Sicilia

9) Liguria

8) Piemonte

7) Campania

6) Provincia Autonoma di Bolzano

5) Emilia-Romagna

4) Lazio

3) Toscana

2) Lombardia

1) Veneto

Arrivi totali (italiani +
stranieri)

437.467 

2.345.626 

3.468.379 

5.986.392 

6.119.103 

8.304.550 

8.512.415 

12.097.530 

13.485.744 

13.690.967 

14.011.200 

14.436.278 

15.052.324 

16.930.768 

19.872.576 

31.318.441 

32.148.774 

37.194.096 

37.836.805 

44.216.503 

65.392.359 

21) Molise

20) Basilicata

19) Valle d'Aosta/Vallée…

18) Umbria

17) Abruzzo

16) Friuli-Venezia Giulia

15) Calabria

14) Marche

13) Sardegna

12 )Sicilia

11) Piemonte

10) Puglia

9) Liguria

8) Provincia Autonoma di…

7) Campania

6) Provincia Autonoma di…

5) Lazio

4) Lombardia

3) Emilia-Romagna

2) Toscana

1) Veneto

Pernottamenti totali
(italiani + stranieri)

+ 2 posizioni  

Fonte: elaborazione Osservatorio Pugliapromozione su dati Eurostat/Istat. Nel 2015 la Puglia era in 12esima posizione per numero di arrivi e di pernottamenti complessivi.  

Arrivi e pernottamenti totali (italiani + stranieri) nelle regioni italiane nel 2016 



PUGLIA: PRIMA REGIONE D’ITALIA PER INCREMENTO DEI PERNOTTAMENTI 
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Fonte: elaborazione New Mercury Tourist Consulting su dati Istat, 2017  

3,41 3,25 3,01 
2,50 2,39 

1,64 
0,97 0,95 0,79 0,78 0,58 0,43 0,37 0,10 

-0,01 -0,21 -0,25 -0,62 -0,75 

-1,95 

-4,68 

Totale 

2,92 2,88 2,64 

1,08 
0,52 0,21 

-0,02 -0,24 -0,31 -0,32 -0,37 -0,44 -0,58 -0,67 
-1,01 -1,25 -1,56 

-2,06 
-2,60 

-3,05 

-4,86 

Residenti 

7,14 7,09 

5,04 
4,25 

3,75 
2,89 2,78 2,63 2,52 2,43 2,26 2,14 1,89 1,75 1,52 1,38 

0,54 0,53 

-0,33 
-1,28 

-2,80 

Stranieri 

Tasso medio di variazione annua (tma) dei pernottamenti nelle regioni italiane (2006-2016) 



 

 

Il turismo in Puglia nel 2017 analizzato 

attraverso i dati:  

 

mensili  

per macro tipologia ricettiva 

per Area territoriale  

comunali  

per mercato estero  

per regione italiana di provenienza   
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L’ANDAMENTO PER MESE E MACRO TIPOLOGIA 
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Andamento % dei pernottamenti per mese (2017) 

Quota % di pernottamenti per macro 

tipologia ricettiva (2017) 

Fonte: dati SPOT/Regione Puglia, elaborazione Osservatorio Pugliapromozione 
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59% 

41% 

Italiani 
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63% 
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L’ANDAMENTO PER AREA TERRITORIALE 
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Variazione % 2016_17 per territorio 

Fonte: dati SPOT/Regione Puglia, elaborazione Osservatorio Pugliapromozione 

Quota % per territorio  

Incoming (arrivi 2017) 

Bari e la 
Costa 
18% 

Gargano e 
Daunia 

24% 

Magna 
Grecia, 

Murgia e 
Gravine 

7% 

Puglia 
Imperiale 

5% 

Salento 
31% 

Valle d'Itria 
15% 
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Bari e la
Costa

Gargano e
Daunia

Salento Valle d'Itria Magna
Grecia,

Murgia e
Gravine

Puglia
Imperiale

Var. % arrivi Var. % pernottamenti



+4,5% 

+3,2% 

+2,0% 

-11,5% 

+5,3% 

+7,5% 

+2,5% 

+8,6% 

+6,0% 

+1,5% 

L’ANDAMENTO PER COMUNE (TOP TEN) 
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Fonte: dati SPOT/Regione Puglia, elaborazione Osservatorio Pugliapromozione. Importi assoluti arrotondati alle migliaia. Dati provvisori al 1° febbraio 2018.  

97.000 

115.000 

116.000 

117.000 

149.000 

151.000 

216.000 

269.000 

293.000 

405.000 

Ostuni

Ugento

Alberobello

Gallipoli

Otranto

Fasano

San Giovanni Rotondo

Lecce

Vieste

Bari

Arrivi 2017 in v.a. e variazione % 
2016_17 

+2,3% 

+3,9% 

+9,4% 

+4,8% 

+15,5% 

-1,9% 

+1,4% 

+1,8% 

+7,8% 

-2,7% 
463.000 

493.000 

514.000 

636.000 

690.000 

745.000 

758.000 

796.000 

864.000 

1.980.000 

Melendugno

Carovigno

Gallipoli

Fasano

Peschici

Lecce

Bari

Otranto

Ugento

Vieste

Pernottamenti 2017 in v.a. e variazione % 
2016_17 



  

L’ANDAMENTO PER MERCATO ESTERO 
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Fonte: dati SPOT/Regione Puglia, elaborazione Osservatorio Pugliapromozione 

Top ten mercati esteri per pernottamenti (quota % 2017) 
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Liechtenstein)

Regno Unito Belgio Paesi Bassi Stati Uniti
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Variazione % 2016_17 di arrivi e pernottamenti (primi dieci mercati)  

Var. % arrivi Var. % presenze

Germania 23,8% 

Francia 10,6% 

Svizzera  8,9% 

Regno Unito 7,8% Belgio 5,45% 

Paesi Bassi 5,3% 

Stati Uniti d'America 4,5% 

Austria 3,3% 

Polonia 3,0% 

Spagna 
2,1% 

Altri mercati 25,1% 



  

L’ANDAMENTO PER REGIONE DI PROVENIENZA  
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Fonte: dati SPOT/Regione Puglia, elaborazione Osservatorio Pugliapromozione 
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20 Variazione % 2016_17 dalle regioni italiane  

Var. % arrivi Var. % pernottamenti

Puglia 20,1% 

Lombardia 15,2% 

Campania 14,4% 

Lazio 12,7% 

Emilia-Romagna 
6,2% 

Veneto 5,5% 

Piemonte 4,6% 

Toscana 3,0% 
Abruzzo 2,9% 

Sicilia 2,8% 

Altre regioni 12,4% 

Top ten regioni italiane per pernottamenti (quota % 2017) 



  

L’OFFERTA RICETTIVA PER PROVINCIA 

12 Fonte: dati SPOT/Regione Puglia, elaborazione Osservatorio Pugliapromozione 

Foggia  17,3%  
(+5%) 

BAT 6,1% 
(+15%) 

Bari 21,5% 
(+12%) 

Brindisi  10,3% 
(+5%) 

Lecce  33,8% 
(+6%) 

Taranto  11,0% 
(+12%) 

Numero esercizi (quota % 2017 per provincia)  e var. % 2016_17 
  

Foggia   
36,4% 
(-4%) 

BAT  
2,1% 

(+11%) 
Bari  

10,5% 
(+6%) 

Brindisi 10,4% 
(-2%) 

Lecce   
33,2% 

(+0,5%) 

Taranto   
7,4% 

(-0,7%) 

Posti letto (quota % 2017 per provincia)  e var. % 2016_17 



  

ALTRI DATI SUL TURISMO IN PUGLIA 

Passeggeri negli scali di Bari e Brindisi  
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Fonte: dati Aeroporti di Puglia (Bari e Brindisi), elaborazione Osservatorio Pugliapromozione 
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Var. % passeggeri (Bari e Brindisi)  2016_17 

Linea Nazionali 
4.609.540 

Linea Internazionali 
2.243.205 

Charter  
 130.981 

Passeggeri ADP (Bari e Brindisi 2017) 
  



  

ALTRI DATI SUL TURISMO IN PUGLIA 

 Imprese e Addetti  
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Fonte: Camere di Commercio di Puglia, elaborazione Osservatorio Pugliapromozione 

10.000

60.000

110.000

I Attività dei servizi di alloggio e
di ristorazione

N Noleggio, agenzie di viaggio,
servizi di supporto alle imp...

R Attività artistiche, sportive, di
intrattenimento e diver...

100.907 (+14% rispetto al 
2016)  

48.478 (-0,5%) 

15.042 (+16%) 
 

Addetti 2016

Addetti 2017

Addetti 2017 e variazione % 2016_17  

Imprese 2017 e variazione % 2016_17  
Settore Imprese attive 2017  Variazione % 2016/2017 

I Attività dei servizi di alloggio e di 

ristorazione  
22.544 2,7 

N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di 

supporto alle imprese 
7.917 1,5 

R Attività artistiche, sportive, di 

intrattenimento e diver... 
3.981 4,1 

Totale settori connessi al turismo  34.442 +2,6 

Totale settori Puglia  328.626 -0,6 



  

ALTRI DATI SUL TURISMO IN PUGLIA 

 L’incidenza del PIL turistico sul totale regionale  

15 

Fonte: Ipres (Istituto pugliese di ricerche economiche e sociali) su dati Istat  



INNOVAZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA  

Il valore dei dati 



 
 
 

  
 
 
 

 

INNOVAZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA  

Il valore dei dati - DIGITALIZZAZIONE RACCOLTA FLUSSI TURISTICI 



INNOVAZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA  

Il valore dei dati - DATAWARE HOUSE – ANALISI DATI 



INNOVAZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA  

Il valore dei dati – IL SISTEMA CARTOGRAFICO 



INNOVAZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA  

Il valore dei dati – ANALISI CELLE TELEFONICHE 



Monitoraggio soddisfazione 
ospiti  

INNOVAZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA  

Il valore dei dati – MONITORAGGIO SODDISFAZIONE OSPITI  



INNOVAZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA  

Il valore dei dati – MONITORAGGIO CONVERSAZIONI ON LINE 



  
  OSSERVATORIO 

                                   Pugliapromozione 

 

                         Per info osservatorio@viaggiareinpuglia.it 

 

I dati disaggregati 2017 saranno pubblicati nella sezione OSSERVATORIO/STATISTICHE  

a seguito della convalida da parte dell’Istat. 

.     
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mailto:osservatorio@viaggiareinpuglia.it
http://www.agenziapugliapromozione.it/portal/web/guest/osservatorio-del-turismo

