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Panoramica	della	Destinazione

Smart Insight

Strutture Attive
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Macro	Entity:	All

Sentiment Medio

85.6%

Strutture Attive

14,720

Delle	quali	100.00%	sono	
attive	online,	con	una	

variazione	del	17.85%	sul	
periodo	precedente

Sentiment	per	Settore

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

Food	&	Beverage Settore	Ospitalità Attrazione
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Panoramica	della	Destinazione

Smart Insight

Strutture Attive

8,736

Macro	Entity:	Food	&	Beverage

Sentiment Medio

84.4%
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Delle	quali	100.00%	sono	
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Panoramica	della	Destinazione

Smart Insight

Strutture Attive

2,246

Macro	Entity:	Attrazione

Sentiment Medio
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Delle	quali	100.00%	sono	
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Geolocalizzazione
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Macro	Entity:	All
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Geolocalizzazione

TRAVEL	APPEAL •	REPORT

Macro	Entity:	Settore	Ospitalità
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Geolocalizzazione

TRAVEL	APPEAL •	REPORT

Macro	Entity:	Food	&	Beverage
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Geolocalizzazione

TRAVEL	APPEAL •	REPORT

Macro	Entity:	Attrazione
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Sentiment	per	Mese
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TRAVEL	APPEAL •	REPORT

Macro	Entity:	All

Smart Insight

Maggiore	variazione	di	
contenuti:	2019-05	(77.14%)

Maggiore	variazione	di	
sentiment:	2019-05	(1.67%)
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Macro	Entity:	Settore	Ospitalità

Smart Insight

Maggiore	variazione	di	
contenuti:	2019-04	(89.24%)

Maggiore	variazione	di	
sentiment:	2019-08	(1.27%)
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Macro	Entity:	Food	&	Beverage

Smart Insight

Maggiore	variazione	di	
contenuti:	2019-08	(72.60%)

Maggiore	variazione	di	
sentiment:	2019-05	(1.91%)
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Macro	Entity:	Attrazione

Smart Insight

Maggiore	variazione	di	
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sentiment:	2019-10	(4.19%)
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Offerta	Digitale	e	Appeal
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Maggiore	variazione	di	
contenuti:	Attrazione	

(162.07%)
Maggiore	variazione	di	

sentiment:	Attrazione	(2.72%)

Macro	Entity:	All
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Maggiore	variazione	di	
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Local:	ITMacro	Entity:	All
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Analisi	Semantica
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à	D
el	C

ibo

Acc
ogl
ien
za

Pos
izio

ne
Asp

etto Cos
ti

Negative (#) Positive (#) Negative PP (#) Positive PP (#)

Soddisfazione	per	Argomento	-	Stranieri

0%

50%

100%

Qu
alit
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Prime	text
	

	 Travel	Appeal	ha	raccolto	e	monitorato	la	presenza	digitale	delle	strutture	del	territorio	attraverso	l'analisi	dei	siti	di	recensioni,	delle	OTA	e	dei	social	media	più	diffusi	in	Italia
come	TripAdvisor,	Booking.com,	Google	ed	altri.	Per	ciascuna	struttura	rilevata,	Travel	Appeal	ne	esplora	la	tipologia,	la	categoria,	i	servizi	offerti,	le	recensioni	(testi	e	punteggi),
la	provenienza	degli	ospiti,	la	lingua,	la	tipologia	degli	ospiti.	
La	metodologia	di	recupero	delle	strutture	online	prevede	un	processo	di	ricognizione	delle	strutture	ricettive	sui	vari	canali	esplorati,	per	il	quale	ogni	struttura	alberghiera	o
extralberghiera	è	considerata	univoca	anche	se	presente	su	molteplici	canali	di	recensione,	OTA,	social	media.	Diversamente,	per	gli	annunci	di	appartamenti	ed	altre	categorie	di
af�itti	a	breve	termine	o	per	quelli	relativi	ai	tour	ed	esperienze,	non	è	possibile	applicare	il	medesimo	processo	di	ricognizione.

	
	
Prime	text
	

	 Il	Sentiment	è	un	valore	che	indica	il	livello	di	percezione	positiva,	la	soddisfazione	dell'ospite,	rispetto	all'esperienza	generale	o	ad	un	singolo	aspetto	che	emerge	dall'analisi
semantica	di	un	contenuto	testuale	(recensione,	testo	o	post),	sfruttando	un	motore	semantico	specializzato	in	grado	di	"leggere"	ogni	singolo	contenuto,	rilevarne	i	soggetti		
citati	e	comprendere	le	opinioni	associate	a	quest'ultimi.	Un	giudizio	(o	opinione)	incide	sulla	percentuale	di	sentiment	in	base:	
1)	alla	quantità	e	al	soggetto	al	quale	si	riferisce	(camera,	personale,	wi�i,	guida,	servizi,	ecc.);	
2)	alla	connotazione	degli	aggettivi,	degli	avverbi	e	dei	verbi	utilizzati	per	valutare	tale	soggetto;	
3)	al	rating	che	l'utente	recensore	assegna;	
4)	al	peso	in	base	al	grado	di	positivià/negatività	dell'aggettivo/avverbio/verbo	rilevato.	
I	contenuti	vengono	quindi	"smontati"	in	molteplici	argomenti	(cluster),	in	cui	è	possibile	veri�icare	gli	elementi	che	in�luenzano	positivamente	e/o	negativamente	l'esperienza
degli	utenti.	
L'analisi	semantica	sulle	recensioni	è	sintetizzata	nel	valore	percentuale	del	Sentiment	positivo	e,	nel	complesso,	nella	soddisfazione	generale.
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Metodologia	di	Analisi	ed	elaborazione	del	sentiment

Mappatura	delle	strutture

Metodologia
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