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La Soddisfazione degli Ospiti
in Puglia

Analisi del sentiment sulle recensioni nei primi 8 mesi del 2018.
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87.6%

. . . RECENSIONI ONLINE
Soddisfazione degli IN PUGLIA

Sentiment positivo delle recensioni +1 3 /O r I S petto

Fo pant Gen-Ago 2017

rispetto a Gen-Ago 2017

(D Gen-Ago 2018 Le strutture attive online sono quelle che hanno registrato almeno una recensione nel periodo analizzato.

80

Strutture ricettive attive
in Puglia
Sul totale di 7.605 presenti online

-1% rispetto a Gen-Ago 2017

28

Annunci di appartamenti e
affitti a breve attivi in
Puglia

Sul totale di 62.449 presenti online

+10% rispetto a Gen-Ago 2017
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Principali mercati di provenienza estera

Analisi deil primi 10 mercati di provenienza estera nei primi 8 mesi del 2018.

Soddisfazione

Francia |37 86.6%
Germania g2 86.5%
Regno Unito [~ 85.5%
Olanda B4 87.6%
Svizzera [FZ 82.7%
Belgio [3Z 86.4%
Polonia %7 84.5%
Spagna B2 86.1%
Romania [ 82.5%

Russia &% 84.7%

(D Gen-Ago 2018 *Provenienze e tipologie rilevate ove presenti nelle recensioni. ‘i' TRAVEL APPEAL




Tipologie di viaggiatori in Puglia

Analisi delle tipologie di viaggiatori nei primi 8 mesi del 2018.

Soddisfazione

86.4%
86.0%
84.4%
84.4%

82.8%

(D Gen-Ago 2018 *Provenienze e tipologie rilevate ove presenti nelle recensioni. “D TRAVEL APPEAL




Prezzo medio offerta Hotel - Booking

Analisi giugno-agosto 2018.
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PREZZO MEDIO Giu Giu Lug Lug Ago Ago

195 « )

» 45€ Rispetto ai 3 mesi precedenti

. . 400
Prezzo Massimo Prezzo Minimo ®
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Il prezzo medio e calcolato sul periodo 300
temporale selezionato, pesando le tariffe
giornaliere sul numero di offerte

disponibili per ogni tipologia. -
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0
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Offerte disponibili - Booking

Analisi giugno-agosto 2018.

NUMERO DI OFFERTE VENDUTE

63% B

~ 12% Rispetto ai 3 mesi precedenti

10.000 133 iy | i §00a A i .a
I Prenotate o II'II"'
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SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI PER PROVINCIA

FOGGIA provincia

Soddisfazione degli ospiti*

sumy
‘‘‘‘

55.814 recensioni analizzate

i, Accoglienza ( *) “ S

&' Internet (45%%)

\\‘ Francia (17%)
Il Coppie (45%)

BAT provincia

Soddisfazione degli ospiti
16.671 recensioni analizzate

1 Accoglienza ( )
& Costi (56%)

\\‘ Francia (22%)
Il Coppie (56%)

@ Gen - Ago 2018

*Sentiment positivo al 31 Agosto 2018.

BARI cittad metr.

& & Top/Flop

i ) . . \- 1° mercato estero di
Soddisfazione degli ospiti

125.744 recensioni analizzate online

i Accoglienza ( ) (W

Principale tipologia
&! Internet ( )

di viaggiatori online

\\‘ Francia (11%)
Il Coppie (52%)

BRINDISI provincia

.
.
------

Soddisfazione degli ospiti

\\‘ Francia (17%)
43.566 recensioni analizzate

) Coppie (52%)

1 Accoglienza ( )
&! Internet ( )

LECCE provincia

TARANTO provincia

Soddisfazione degli ospiti

\Q‘ Francia (20%)
116.729 recensioni analizzate

Soddisfazione degli ospiti Ml Coppie (53%)

\\‘ Francia (19%)
34.312 recensioni analizzate

Il Coppie (45%) 1 Accoglienza ( )

I Internet (57%)
i Accoglienza ( ) &! Interne

&! Internet (51%)

Qb TRAVEL APPEAL

provenienza dei viaggiatori



La Soddisfazione degli Ospiti
dei ristoranti in Puglia

Analisi del sentiment sulle recensioni nei primi 8 mesi del 2018.

WD B+516K @187

RECENSIONI ONLINE DI Ristoranti attivi in Puglia
Soddisfazione degli RISTORANTI IN PUGLIA gﬂlli;o;ale di 10.406 presenti
Ospiti dei ristoranti +45% rispetto Gen-Ago 2017
Sentiment positivo delle recensioni nessuna var. rispetto a Gen-Ago 2017

+1.3 punti ‘”I’

rispetto a Gen-Ago 2017

() Gen-Ago 2018 | ristoranti attivi online sono quelli che hanno registrato almeno una recensione nel periodo analizzato. “’ TRAVEL APPEAL




La Soddisfazione degli Ospiti
dei ristoranti in Puglia

Analisi del sentiment sulle recensioni nei primi 8 mesi del 2018.

Elemento Soddisfazione Peso Area Soddisfazione Recensioni

Esperienza generale -

Provincia di Brindisi 49.325
Qualita del Cibo 39%
Accoglienza 309, Provincia di Foggia 55.610
Posizione 16% Provincia di BAT 36.690
Estetica 8% Citta Metropolitana di Bari 171.514
Costi 18% 2%
Provincia di Lecce 141.024
Pulizia 2%
Servizi 1% Provincia di Taranto 62.017
® Gen-Ago 2018 (J) TRAVEL APPEAL




THE SMART BRAIN
FOR THE TRAVEL
INDUSTRY

MARIO ROMANELLI
HEAD OF SALES ITALY




Big Data & Innovazione



=
&







90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Smartphone Penetration of Mobile Phone Market

6%

Dec
2007

Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Smartphone ownership increased

14x In the last decade

Source: ComScore, February 2017, “U.S. Smartphone Penetration Surpassed 80 Percent in 2016” CNN Tech, “How the iPhone Changed the World in Just
10 Years/ Pew Research Center, January 2017 comScore MobiLens, U.S., Age 13+, 3 Mo. Avg. Ending Dec 2005 — 3 Mo. Ending Dec 2016




TIME-TO-
MAKE-A-
PLAN

-WANT-
TO-GET-
AWAY

LETS-
BOOK-IT
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Q, Find a table

Tue, Oct 28, 7 PM

5iS ' \
IC Counter-sermve v
idle Eastern deli ‘

Namu Gaji
43 %k k%J¥ 48 reviews - $S 9 min

Asian Restaurant

\. ) ¢ @ Stree:t View 27 photos

WEBSITE Q Raizes Churras
)

Modern Portugue

choice with sang Add a photo

An open kitchen turns out innovative dishes by e Cookies
way of local produce & Korean culinary pot for Review summary
traditions. AN

94110

o 499 Dolores St, San Francisco, CA . 2 ' 4 3

XXX XY

48 reviews
Open now 11:30 AM - 4:00 PM

@ | v
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v Uffizi Gallery M v Uffizi Gallery M

4./

1. 8. 0. 0.8

10,835
reviews

Review summary

Popular times: Saturday «

= NN W pH O

Galleria degli Uffizi o @2y and anice variety of work."

4,7 Yk kK ¥ 10,835 reviews Plan your visit
Art Museum @ "A mind blowing collection of artwork, albeit

0 a bit haphazard."

@ People typically spend up to 3.5 hours here
. ® [ (h

CALL WEBSITE SAVE SHARE

—

"The space itself is breath taking and the
long main hallways are magnificent."

Mirko Lalli
Posting publicly

16th-century building housing vast collection of
Primitive & Renaissance paintings &
masterpieces.

All reviews Most relevant +

© Piazzale degli Uffizi, 6, 50122 Firenze Fl

Q, Search reviews

Sabrina Gell
L9 Local Guide - 38 reviews * 112 photos

1. 0. 0.0 ¢ 6 days ago
If you have a Firenze card, this is free and it

~1irte thea wart tfime Hnwn \AIIfR A factar line

G Add a photo

@ Open - Closes 18:50 wv

E] rlas4sdic

degli Uffizi

' @ Museo Galileo
V

D slden View Open 1 - a O’eisapo

- 055 23885
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PERCENTAGE OF DAILY CLICKS

10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

HOURLY MOBILE CONSUMPTION OF SUMMER TRAVEL CONTENT

PEAK CONSUMPTION TIME

MOBILE

PEAK CONSUMPTION TIME

1 2 3 4 5 6 7 8 91011;121314151617181920212223;24

AM

TIME OF DAY

PM - AM

https://www.outbrain.com/blog/is-your-summer-travel-content-dream-worthy/






Tecnologia & Experience



Top 10 Strategic
Technology Trends
for 2018

)

Intelligent

Al Foundations Intelligent Apps

—.-:;’!\ and Analytics

Digital

® Cp 2

Digital Twins Cloud to the Edge Conversational

—_____l\ Platform

Intelligent Things

Immersive
Experience

Mesh
Blockchain Event-Driven Continuous Adaptive

Risk and Trust

gartner.com/SmarterWithGartner




LIQUID EXPECTATIONS

PERCEPTUAL Change expectations

our customers have

EXPECTATIONS
CHASM

EXPERIENTIAL Sell experiences
that replace ours

DIRECT Sell products
COMPETITORS that compete with ours

In an increasingly digital world, high standard of
service are becoming the norm and are being set
by best-of-breed providers across all of our
experiences — regardless of sector. People now
have 'liquid expectations’.

https:/www.fjordnet.com/conversations/liquid-expectations/






Brooklyn Monthly Taxi Pickups

trailing 28 days, based on NYC TLC trip data

Uber
1,000,000
750,000
G
500,000 Tosi

Lyft
250,000 /

o~ -~

SVt //"

Jan '14 Jul '14 Jan '15 Jul '15 Jan '16 Jul '16

toddwschneider.com
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https:/www.youtube.com/watch?v=NrmMkiMyrxc&t=19s



https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc&t=19s
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Cambiamento



99.9% of all
business decisions
can be automated
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HOLISTIC VIEW

Travel Appeal is
founded on Data.

* 1.2M properties mapped in deep detail, worldwide
* 100M room prices updated hourly

e 500M user reviews, pictures, videos and posts

* 1B+ semantically analysed user opinions

e All local events worldwide

* Our Data Lake is infinitely scaleable and real-time
queryable.

HolidayCheckon @ Expedias ebookerscom 299392 /o) airbnb

m A\
[7 Foursquare m Hotelscom  B{eTd=eTelel yelp=s l 0 45ve'

TRAVEL APPEAL 2018

— — — - 3rd party data
— — — - Destinations
o Museums
e Restaurants

— — Accommodations




Millions of Data

TRAVEL APPEAL 2018

Processed by our To get Smart
Intelligence Solutions
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ROOM AND RATES

This year’s BERLIN FILM
FESTIVAL is attracting 20%
more travellers than last year.
We suggest you to increase
prices by 15% to gain up to
950€ more in revenue.

UPDATE PRICES
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THE SMART BRAIN
FOR THE TRAVEL
INDUSTRY

Artificial Intelligence and Data Science are
the heart of Travel Appeal: we help
professionals manage, interpret and
evaluate the huge amount of online data on
the web, turning it into valuable information,
smart suggestions and ready-to-use
solutions.




