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Analisi del sentiment sulle recensioni nei primi 8 mesi del 2018.

La Soddisfazione degli Ospiti 
in Puglia

87.6%

+0.1 punti  
 rispetto a Gen-Ago 2017 

Soddisfazione degli 
Ospiti 
Sentiment positivo delle recensioni

+392K
+13% rispetto 

Gen-Ago 2017

RECENSIONI ONLINE 
IN PUGLIA

Gen - Ago 2018 Le strutture attive online sono quelle che hanno registrato almeno una recensione nel periodo analizzato.

80%

-1% rispetto a Gen-Ago 2017

Strutture ricettive attive 
in Puglia 
Sul totale di 7.605 presenti online

28%

+10% rispetto a Gen-Ago 2017

Annunci di appartamenti e 
affitti a breve attivi in 
Puglia 
Sul totale di 62.449 presenti online
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Principali mercati di provenienza estera
Analisi dei primi 10 mercati di provenienza estera nei primi 8 mesi del 2018.

*Provenienze e tipologie rilevate ove presenti nelle recensioni.Gen - Ago 2018



Tipologie di viaggiatori in Puglia
Analisi delle tipologie di viaggiatori nei primi 8 mesi del 2018.

*Provenienze e tipologie rilevate ove presenti nelle recensioni.Gen - Ago 2018
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Soddisfazione

Coppie 86.4%

Famiglie 86.0%

Amici/Gruppi 84.4%

Singoli 84.4%

Business 82.8%



Prezzo medio offerta Hotel - Booking
Analisi giugno-agosto 2018.

Giu - Ago 2018



Offerte disponibili - Booking
Analisi giugno-agosto 2018.

Giu - Ago 2018
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FOGGIA provincia

BAT provincia

TARANTO provincia

BRINDISI provincia

LECCE provincia

*Sentiment positivo al 31 Agosto 2018.

Top/Flop

1° mercato estero di 
provenienza dei viaggiatori 
online

Principale tipologia  
di viaggiatori online

BARI città metr.SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI PER PROVINCIA

Gen - Ago 2018

86.4%
Soddisfazione degli ospiti
16.671 recensioni analizzate 

Accoglienza (95%) 
Costi (66%) 

Francia (22%) 

Coppie (56%)

85.8%
Soddisfazione degli ospiti*
55.814 recensioni analizzate 

Accoglienza (95%*) 
Internet (45%*) 

Francia (17%) 

Coppie (45%)

88.1%
Soddisfazione degli ospiti
34.312 recensioni analizzate 

Accoglienza (96%) 
Internet (61%) 

Francia (19%) 

Coppie (45%)

88.5%
Soddisfazione degli ospiti
43.566 recensioni analizzate 

Accoglienza (96%) 
Internet (58%) 

Francia (17%) 

Coppie (52%)

88.9%
Soddisfazione degli ospiti
116.729 recensioni analizzate 

Accoglienza (96%) 
Internet (57%) 

Francia (20%) 

Coppie (53%)

86.7%
Soddisfazione degli ospiti
125.744 recensioni analizzate 

Accoglienza (95%) 
Internet (60%) 

Francia (11%) 

Coppie (52%)



Analisi del sentiment sulle recensioni nei primi 8 mesi del 2018.

La Soddisfazione degli Ospiti 
dei ristoranti in Puglia

85.2%

+1.3 punti  
 rispetto a Gen-Ago 2017 

Soddisfazione degli 
Ospiti dei ristoranti 
Sentiment positivo delle recensioni

+516K
+45% rispetto Gen-Ago 2017

RECENSIONI ONLINE DI 
RISTORANTI IN PUGLIA

Gen - Ago 2018 I ristoranti attivi online sono quelli che hanno registrato almeno una recensione nel periodo analizzato.

87%

nessuna var. rispetto a Gen-Ago 2017

Ristoranti attivi in Puglia 
Sul totale di 10.406 presenti 
online



Analisi del sentiment sulle recensioni nei primi 8 mesi del 2018.

La Soddisfazione degli Ospiti 
dei ristoranti in Puglia

Gen - Ago 2018

Elemento Soddisfazione Peso

Esperienza generale 86.6% -

Qualità del Cibo 86.7% 39%

Accoglienza 90% 32%

Posizione 92.4% 16%

Estetica 82.7% 8%

Costi 18% 2%

Pulizia 82.9% 2%

Servizi 74.6% 1%

Area Soddisfazione Recensioni

Provincia di Brindisi 87.1% 49.325

Provincia di Foggia 85.5% 55.610

Provincia di BAT 85.2% 36.690

Città Metropolitana di Bari 85.1% 171.514

Provincia di Lecce 84.8% 141.024

Provincia di Taranto 84.8% 62.017



TRAVEL APPEAL - STRATEGIA DI COMUNICAZIONE
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FOR THE TRAVEL 
INDUSTRY
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TRAVEL APPEAL

Big Data & Innovazione



TRAVEL APPEAL



MOBILE



Source: ComScore, February 2017, “U.S. Smartphone Penetration Surpassed 80 Percent in 2016” CNN Tech, “How the iPhone Changed the World in Just 
10 Years/ Pew Research Center, January 2017” comScore MobiLens, U.S., Age 13+, 3 Mo. Avg. Ending Dec 2005 – 3 Mo. Ending Dec 2016



TIME-TO-
MAKE-A-

PLAN

CANT-
WAIT- TO-
EXPLORE

LETS-
BOOK-IT

I-WANT- 
TO-GET-

AWAY







Proprietary + Confidential



https://www.outbrain.com/blog/is-your-summer-travel-content-dream-worthy/





TRAVEL APPEAL

Tecnologia & Experience



TRAVEL APPEAL



TRAVEL APPEAL

In an increasingly digital world, high standard of 
service are becoming the norm and are being set 
by best-of-breed providers across all of our 
experiences – regardless of sector. People now 
have 'liquid expectations’.

https://www.fjordnet.com/conversations/liquid-expectations/
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TRAVEL APPEAL



https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc&t=19s

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc&t=19s


TRAVEL APPEAL



TRAVEL APPEAL

Cambiamento



99.9% of all 
business decisions 
can be automated





TRAVEL APPEAL 2018

HOLISTIC VIEW

Events 

Retail  

3rd party data 

Destinations 

Museums 

Restaurants  

Accommodations

• 1.2M properties mapped in deep detail, worldwide 

• 100M room prices updated hourly 

• 500M user reviews, pictures, videos and posts 

• 1B+ semantically analysed user opinions 

• All local events worldwide 

• Our Data Lake is infinitely scaleable and real-time 
queryable.

Travel Appeal is  
founded on Data.



TRAVEL APPEAL 2018

SOLUTION

Millions of Data Processed by our 
Intelligence

To get Smart 
Solutions



TRAVEL APPEAL

TARGET

Target Data

Retail Agencies ResearchAirlines Transportation

DestinationsHospitality Real EstateMuseums ExperiencesFood&Beverage

OTAs



TRAVEL APPEAL - STRATEGIA DI COMUNICAZIONE

THE SMART BRAIN 
FOR THE TRAVEL 
INDUSTRY
Artificial Intelligence and Data Science are 
the heart of Travel Appeal: we help 
professionals manage, interpret and 
evaluate the huge amount of online data on 
the web, turning it into valuable information, 
smart suggestions and ready-to-use 
solutions.


