
B2B e B2C sul DMS
GUIDA per operatori pugliesi alla GESTIONE dei SERVIZI del DMS PUGLIA



Possiedi un’attività in Puglia?

Accedi al sito DMS Puglia tramite il tuo 
SPID personale e scopri i servizi messi 
a disposizione dalla Regione Puglia per 
gestire e promuovere al meglio la tua 
attività.

Inizia il tuo viaggio in DMS Puglia

https://www.dms.puglia.it/


Come usare i
SERVIZI DIGITALI del DMS 

Puglia
(Area di lavoro)



Una volta ricevuta l’email di avvenuta 
registrazione, riaccedendo al DMS, dalla 
sezione Area di lavoro, potrai accedere ai 
servizi dedicati alla tua attività, messi a 
disposizione per te dal DMS Puglia.
Basterà cliccare sull’apposita card dedicata 
alla tua attività.
 

 

Area di LAVORO



Se invece vuoi DELEGARE la gestione dei servizi DMS 
relativi alla tua attività, potrai utilizzare la funzionalità 
GESTIONE DELEGATI.
DMS ti consente infatti di delegare specifici servizi 
associati ad ogni attività di cui sei responsabile.

Area di LAVORO



Attraverso la tua Area di Lavoro, cliccando 
sulla card dedicata alla tua attività, potrai 
accedere alla dashboard dei servizi 
dedicati.

Per sfruttare appieno le potenzialità del 
DMS, comincia compilando la sezione 
GESTIONE DATI. 

In questa sezione troverai già le 
informazioni che hai inserito in fase di 
registrazione (schede dati impresa e  
titolare). 

Completa la sezione aggiungendo le altre 
informazioni utili per la promozione della 
tua attività.

Gestione della propria attività su DMS
Area di LAVORO



INFORMAZIONI

Se vuoi partecipare a fiere ed eventi, avere visibilità 
sul sito ViaggiareinPuglia.it e accedere a tanti altri 
servizi di promozione, nella scheda INFORMAZIONI 
dovrai obbligatoriamente inserire descrizione, 
almeno una foto e le informazioni in INGLESE. 

E ricorda che per passare alla compilazione della 
scheda inglese, devi prima aver completato quella in 
italiano!

NOTA BENE: inserisci un testo e delle foto che 
riescano a sponsorizzare al meglio la tua attività, 
saranno il tuo biglietto da visita su tutte le 
piattaforme Pugliapromozione.

GESTIONE DATI
Area di LAVORO



Titolare e Dati Impresa
In queste sezioni troverai alcuni dati 
precompilati, relativi all’anagrafica del 
rappresentante legale e all’impresa, che hai 
inserito durante la fase di registrazione al 
DMS. 
Solo alcuni campi (quelli in bianco) possono 
essere modificati. 

Mantieni aggiornati i tuoi contatti! Sulla 
mail qui indicata, riceverai tutte le 
comunicazioni.

 

 

GESTIONE DATI
Area di LAVORO



COMUNICAZIONE B2C
(su viaggiareinpuglia.it)



DORMIRE E MANGIARE

Ma dove saranno visualizzate tutte le informazioni che 
inserisco nelle sezioni del DMS?

Le informazioni da te inserite costituiranno prima di 
tutto la vetrina della tua attività nel modulo Dormire 
e Mangiare del portale ufficiale del Turismo in Puglia, 
il sito ViaggiareinPuglia.

Viaggiareinpuglia.it



SERVIZI E INFO UTILI

Ma dove saranno visualizzate tutte le 
informazioni inserite nel DMS?

Le informazioni da te inserite 
costituiranno la vetrina della tua 
attività nel portale ufficiale del 
Turismo in Puglia, il sito 
ViaggiareinPuglia.it.

Cerca tra INFO E SERVIZI UTILI oppure 
navigando nelle varie pagine.

Viaggiareinpuglia.it



La visualizzazione di dettaglio dell’attività conterrà 
tutte le informazioni che hai inserito tramite le 
apposite sezioni del DMS. 

Quindi, più ricche saranno le informazioni da te 
condivise, più accattivante sarà la tua 
presentazione al turista.

SCHEDA DETTAGLIO ATTIVITÀ

Viaggiareinpuglia.it

Alcune importanti info presenti:

Immagine di copertina: (nel DMS – Scheda “Informazioni” – campo “Foto1”)

Tipologia della struttura: Oltre all’indicazione della tipologia, sarà visualizzata la 
specializzazione, se specificata all’interno della scheda LUOGHI del DMS

Visita il sito web (DMS / Gestione dati / Informazioni / Sito web)

Gallery (nel DMS – Scheda “Informazioni” – campo “Foto1”; “Foto2”; “Foto3”; 
Foto4”; Foto5”). 



SCHEDA DETTAGLIO ATTIVITÀ

Mappa: qui sarà visualizzata la tua struttura sul 
territorio, in forma di marker geolocalizzato.

Eventi a attività gestiti dall’operatore: qui sono 
presentati gli eventuali eventi e attività gestiti da 
te e già validati. Saranno quindi riportati immagini 
e informazioni generali, da te forniti nel DMS, 
tramite il servizio PROMOZIONE EVENTI e 
ATTIVITÀ. 

Viaggiareinpuglia.it



Promozione Eventi e Attività

Inserisci i tuoi eventi e le attività che 
organizzi sul DMS, per promuoverti al meglio! 
In questo modo, entreranno nel sistema 
regionale di gestione degli eventi e delle 
attività. 
Le redazioni del Dipartimento e delle 
partecipate regionali potranno promuoverli 
attraverso i canali ufficiali della Regione 
Puglia.
Per maggiori informazioni sull’utilizzo della 
funzionalità «Promozione eventi e attività», 
consulta la guida dedicata.

Area di LAVORO



PROMOZIONE B2B
(fiere, eventi, workshop, …)



Sfrutta appieno la vetrina che la Regione Puglia ti 
offre con le sue iniziative promozionali, 
compilando anche i dati nella sezione 
Promozione & Qualificazione. 

Queste informazioni saranno preziose per descrivere e 
promuovere la tua attività: insieme a dati, testi e foto 
inseriti in “Gestione dati”, esse saranno visualizzate su 
canali di comunicazione (siti, app, social network), 
utilizzati per la promozione in Italia e all'Estero, e resi 
disponibili in opendata per una migliore diffusione e 
distribuzione della tua attività commerciale.

PROMOZIONE & QUALIFICAZIONE
Area di LAVORO

Funzionalità attualmente attiva per:
- 'Struttura ricettiva', 'Servizi di Tour Operator', 'Servizi Agenzie di viaggi on line e tradizionali', 'Servizi di gestione di una destinazione (DMC)', 

'Servizi di ristorazione connessi alle aziende agricole', 'Servizi di ristorazione (ristoranti, catering, ...)', 'Organizzatori professionali di 
congressi, eventi e fiere', 'Wedding e event planner', 'Servizi per la gestione di stabilimenti balneari', 'Servizi per la gestione di marina resort'



Indica qui:

• Interesse per Buyer

• Capacità di spesa target

• Dimensione target

• Caratteristiche target

• Qualificazione di prodotto

• Location

• Tipologia offerta

• Mercati con cui lavori

• Mercati con cui vuoi lavorare

• Territorio di specializzazione

• Online Travel Agencies

• Compagnie aeree

Area di LAVORO

PROMOZIONE & QUALIFICAZIONE

si riferisce al servizio relativo a 
BuyPuglia Matching Platform



Opportunità! 
Se vuoi promuoverti in 
occasione di educational ed 
eventi, puoi proporre servizi in 
co-marketing, compilando il 
form presente sempre in 
Promozione&Qualificazione.

PROMOZIONE & QUALIFICAZIONE
Area di LAVORO



B2B: Fiere, eventi, educational
Area di LAVORO

Se ti interessa il mercato intermediato,
informati sugli eventi, le fiere, gli educational, i 
workshop B2B proposti dall’A.Re.T. 
Pugliapromozione, disponibili anche dalla card 
BuyPuglia Matching Platform!

Potrai sapere dove la Puglia si promuove e, se è 
previsto l’accreditamento per gli operatori della 
tua tipologia, potrai chiedere di partecipare come 
espositore, co-espositore o con materiale 
pubblicitario della tua impresa.

Per poter procedere, però, devi aver inserito 
almeno una foto e le descrizioni ita/eng nel 
servizio digitale “Gestione dati”!Funzionalità B2B: FIERE, EVENTI, EDUCATIONAL attualmente attiva per TUTTI!



Area di LAVORO

Altrimenti comparirà:

B2B: Fiere, eventi, educational



Dopo aver completato le informazioni precedenti, potrai 
accedere alla piattaforma BuyPuglia, che opera un matching 
tra ciò che gli operatori offrono e ciò che i buyer richiedono, 
verificandone la compatibilità. Essa ti consente di essere 
coinvolto e partecipare agli eventi dedicati organizzati dalla 
Regione Puglia, come roadshow mondiali e workshop 
didattici, che aiutano a promuovere la destinazione e 
aumentare le opportunità di business. 
Il sistema digitale raccoglie informazioni su tutti gli 
appuntamenti in cui acquirenti e venditori possono 
registrarsi e partecipare.

Per l’accesso dei buyer e informazioni di contesto, visita il 
sito www.dms.puglia.it/buypuglia/ (raggiungibile come 
buypugliaitaly.it).

BUYPUGLIA MATCHING 
PLATFORM

Area di LAVORO

Funzionalità attualmente attiva per:
- 'Struttura ricettiva', 'Servizi di Tour Operator', 'Servizi Agenzie di viaggi on line e tradizionali', 'Servizi di gestione di una destinazione (DMC)', 

‘Wedding e event planner', 'Servizi per la gestione di marina resort'



B2B e l’evento BUYPUGLIA 
Area di LAVORO

E’ possibile accedere agli eventi 
mediante la card/servizio digitale 
“Events”.  

La navigazione sarà in inglese, 
perché consideriamo la lingua 
inglese il primo strumento per 

accedere al mercato intermediato!



B2B e l’evento BUYPUGLIA 
Area di LAVORO

Qui troverai gli eventi e i servizi B2B. 

Attraverso 
BuyPuglia 
Matching 
Platform, il 
contatto con i 
buyer registrati 
alla piattaforma 
BuyPuglia saranno 
attivi tutto l’anno, 
quindi potrai 
cercarli, verificare 
la compatibilità di 
business, 
messaggiare con i 
referenti.



B2B e l’evento BUYPUGLIA 
Area di LAVORO



L’attività prevista online è quasi completa: riceverai comunicazioni per l’approvazione della 
tua manifestazione di interesse, per procedere eventualmente al pagamento, inviarci foto ad 
alta risoluzione e per partecipare. Non resta che correre in …Puglia!



Grazie per essere arrivati fin qua!

Periodicamente attiviamo nuovi servizi per i diversi utenti. 
Resta in contatto con noi, seguici sui social network, scrivici:

sui social
Pugliapromozione ARET - WeareinPuglia - PACT

Servizio di Assistenza
Chiama il Numero Verde 800.174.555 dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 18:30

oppure
scrivi a supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it 

mailto:supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it

