B2B e B2C sul DMS

GUIDA per operatori pugliesi alla GESTIONE dei SERVIZI del DMS PUGLIA
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Inizia il tuo viaggio in DMS Puglia

Possiedi un’attivita in Puglia?

Accedi al sito DMS Puglia tramite il tuo
SPID personale e scopri i servizi messi
a disposizione dalla Regione Puglia per
gestire e promuovere al meglio la tua
attivita.
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https://www.dms.puglia.it/

Come usare i
SERVIZI DIGITALI del DMS
Puglia
(Area di lavoro)
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T ———— Area di LAVORO
PUGLIA DM S :

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Puglia

Area personale . . .
Una volta ricevuta I'email di avvenuta

O e registrazione, riaccedendo al DMS, dalla

: sezione Area di lavoro, potrai accedere ai
servizi dedicati alla tua attivita, messi a
disposizione per te dal DMS Puglia.

ﬂ Q % Bastera cliccare sull’apposita card dedicata
S— alla tua attivita.

/M\ Aggiungi locazione turistica /

te pubblico, SCopri | servidi digitall

Aggiungi impresa

Area di lavoro

Accedi allarea i avoro della tud impresa, locazione o en

2t drsDOSITIONe.
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REGIONE PUGLIA > TURISMO E CULTURA > DMS PUGLIA

PUGLIA DMS

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Puglia

Area personale

v

Benvenuto Anastasio Mazza

Area di lavoro

&

Riconciliazione

Gestione Delegati m Rassegne stampa Eventi

/M\ Aggiungi locazione turistica

Accedi alfarea ¢ lavoro delia tua imoresa, locazione © ente pubblico, SCODN | servizi digitall 3 tud disposiZione.

GESTIONE DELEGATI.

Area di LAVORO

Se invece vuoi DELEGARE l|a gestione dei servizi DMS
relativi alla tua attivita, potrai utilizzare la funzionalita

_ DMS ti consente infatti di delegare specifici servizi
associati ad ogni attivita di cui sei responsabile.

S g

D Gestione movimentazione SPOT

i] B2B: fiere, eventi e workshop

D Cambio modalita SPOT

D Visualizzazione dati impresa/professione
D Reportistica SPOT

Z] Promozione & Qualificazione

&] Promozione Eventi e Attivita

D Visualizzazione dati titolare / Rappresentante legale

D cpPs

Seleziona o modifica i servizi che si vogliono affidare (delegare) all'utente

D Ricevuta SPOT

D Visualizzazione informazioni

D Modifica luoghi

D Visualizzazione luoghi

D Modifica dati impresa/professione

D Modifica dati titolare / Rappresentante legale
g‘ BuyPuglia Matching Platform

\:’ Modifica informazioni
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REGIONE PUGLIA > TURISMO E CULTURA > DMS PUGLIA

PUGLIA DMS

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Puglia

¢ AREA PERSONALE

B&B DI PROVA

BED & BREAKFAST

v B&B imprenditoriale

+ (Codice Identificativo Struttura (CIS):
BA07200662000020353

v STATO: Attiva

v DAL:01/01/2020

REGIONE
PUGLIA

PUGLIA DMS

@ Come fare per B Esc

BuyPuglia Matching
Stampa CIS
Platform

PUGLIA DMS

Gestione della propria attivita su DMS

Attraverso la tua Area di Lavoro, cliccando
sulla card dedicata alla tua attivita, potrai
accedere alla dashboard dei servizi
dedicati.

Per sfruttare appieno le potenzialita del
DMS, comincia compilando la sezione
GESTIONE DATI.

In questa sezione troverai gia le
informazioni che hai inserito in fase di
registrazione (schede dati impresa e
titolare).

Completa la sezione aggiungendo le altre
informazioni utili per la promozione della
tua attivita.

PUGLIA DMS PUGLIA DMS



1 Bitaliano BfE Inglese Gesti le inform:

Informazioni 0} I
Scheda impresa o professione ol
Inserisci le informazioni utili a descrivere e a la tua impresa dati, testi e foto saranno

Titolare / Rapprese! ite legal
visualizzate su canali i comunicazione (siti, app, social network), utilizzate per la promozione in talia e all Estero,

s - tua attivits

rese disponibili in opendata per una migliore diffusione e della tua att e oo

Nome / brand di comunicazione

bbb

Foto 1(Pubblica)

R

Foto 2(Pubblica)

o T

Foto 3(Pubblica)

Sty

Foto 4(Pubblica)

PUGLIA DMS

PUGLIA DMS

A a 0 A .

% GESTIONE DATI

— INFORMAZIONI

Se vuoi partecipare a fiere ed eventi, avere visibilita
sul sito ViaggiareinPuglia.it e accedere a tanti altri
servizi di promozione, nella scheda INFORMAZIONI
dovrai obbligatoriamente inserire descrizione,
almeno una foto e le informazioni in INGLESE.

E ricorda che per passare alla compilazione della
scheda inglese, devi prima aver completato quella in
italiano!

NOTA BENE: inserisci un testo e delle foto che
riescano a sponsorizzare al meglio la tua attivita,
saranno il tuo biglietto da visita su tutte le
piattaforme Pugliapromozione.
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v/ STATO: Attiva

v DAL:31/05/2019

Compilai dati di profilazione della tua impresa o professione

Nome

2

Gestione dati

Cognome

’ Lucrezia,Lucrezia l

| Borgia

Gestisci le informazioni
Informazioni

Luoghi

Luogo di nascita

Data di nascita

Titolare / Rappresentante legale

I Palma Di Montechiaro [ | 04/05/2001

Dati impresa o professione
Via di residenza * Civico *
I via diaz | | 201

Comune di residenza *

Provincia di residenza *

Palma Di Montechiaro \ | Agrigento
Cap~ Telefono *

’ 92020 I | 3451234567
Codice fiscale Email *

’ BRGLRZ80D58H501Q l

| Ixpawwod@supere.ml

Pec

| |

O Titolare @ Rappresentante legale O Lavoratore autonomo

Salva modifiche

Area o AV/C

i GESTIONE DATI

Titolare e Dati Impresa

In queste sezioni troverai alcuni dati
precompilati, relativi all'lanagrafica del
rappresentante legale e all'impresa, che hai
inserito durante la fase di registrazione al
DMS.

Solo alcuni campi (quelli in bianco) possono
essere modificati.

Mantieni aggiornati i tuoi contatti! Sulla
mail qui indicata, riceverai tutte le
comunicazioni.
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COMUNICAZIONE B2C
(su viaggiareinpuglia.it)
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Dormlre e mangiare

Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing o elit,
sad do eiusmod tempor incididunt magna

Villa Antonelli di Achille
Plangevino

.....

ﬁ?“ﬁf?i!‘

Vieste Luxury Hotel

OFFERTAATTIVA

# Porto Cesares

PUGLIA DMS

PUGLIA DMS

lia.it
DORMIRE E MANGIARE

Ma dove saranno visualizzate tutte le informazioni che
inserisco nelle sezioni del DMS?

Le informazioni da te inserite costituiranno prima di
tutto la vetrina della tua attivita nel modulo Dormire
e Mangiare del portale ufficiale del Turismo in Puglia,
il sito ViaggiareinPuglia.
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PUGLIA

DOVE ANDARE COSA FARE DORMIRE E MANGIARE LASCIATI ISPIRARE SERVIZI E INFO UTILI

Servizi utili

Agenzie di viaggio e tour Guide e accompagnatori
operator turistici

—

g Guide e Media Infopoint

@ Arte, cultura, creativita >
K‘ Congressi, eventi, matrimoni >

&' Enogastronomia e prodotti tipici >

A Mare, natura, sport, benessere >

VISUALIZZA TUTTI | SERVIZI >

Gli Operatori raggiungibili da queste pagine provengono dal DMS Puglia, il Digital

Management System dell'Ecosistema Turismo Cultura della Regione Puglia

PUGLIA DMS

Spostamenti

Come arrivare Come spostarsi  Taxi e Noleggio Mezzi

PUGLIA DMS

lia.it
SERVIZI E INFO UTILI

Ma dove saranno visualizzate tutte le
a informazioni inserite nel DMS?

Le informazioni da te inserite
costituiranno la vetrina della tua
attivita nel portale ufficiale del
Turismo in Puglia, il sito
ViaggiareinPuglia.it.

Cerca tra INFO E SERVIZI UTILI oppure
navigando nelle varie pagine.
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PUGLIA

(f) centro Congressi

¥ Accessibilita spazi

& Altre info

e
ST NA

\szane

25 Condizioni della struttura

srancaiia,
Formana_

iareinpu

La visualizzazione di dettaglio dell’attivita conterra
tutte le informazioni che hai inserito tramite le
apposite sezioni del DMS.

Quindi, piu ricche saranno le informazioni da te
condivise, piu accattivante sara la tua
presentazione al turista.

olia.it
SCHEDA DETTAGLIO ATTIVITA

Alcune importanti info presenti:
Immagine di copertina: (nel DMS — Scheda “Informazioni” — campo “Fotol”)

Tipologia della struttura: Oltre all’indicazione della tipologia, sara visualizzata la
specializzazione, se specificata all’interno della scheda LUOGHI del DMS

Visita il sito web (DMS / Gestione dati / Informazioni / Sito web)

Gallery (nel DMS — Scheda “Informazioni” — campo “Fotol”; “Foto2”; “Foto3”;
Foto4”; Foto5”).

PUGLIA DMS
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iareinpuglia.it
SCHEDA DETTAGLIO ATTIVITA

o B ook N Mappa: qui sara visualizzata la tua struttura sul
| B e N territorio, in forma di marker geolocalizzato.
e @ S w . e ein - , :
gl < Eventi a attivita gestiti dall’operatore: qui sono
% R \ presentati gli eventuali eventi e attivita gestiti da

te e gia validati. Saranno quindi riportati immagini
e informazioni generali, da te forniti nel DMS,
tramite il servizio PROMOZIONE EVENTI e
ATTIVITA.
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PUGLIA DMS

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Pugla

UNON
FUROPEA

) PO

{ AREA PERSONALE (3) Come fare per

albergo

7 Modiica Servizi digitali a tua disposizione

Dimnuisc .
LOGO ATTINITA
Ingrandisci

o uovi

Promozione &
InPuglia365

Qualificazione

v STATO: Attiva | '

v DAL 31/05/2019 m ‘€

v Servizi di ristorazione (ristoranti, catering, ..)

Promozione Eventi ¢
Attivitd

G e
@ Anastasio Mazza

Flere, workshop,
educational e offerte

PUGLIA DMS PUGLIA DMS

Promozione Eventi e Attivita

Inserisci i tuoi eventi e le attivita che
organizzi sul DMS, per promuoverti al meglio!
In questo modo, entreranno nel sistema
regionale di gestione degli eventi e delle
attivita.

Le redazioni del Dipartimento e delle
partecipate regionali potranno promuoverli
attraverso i canali ufficiali della Regione
Puglia.

Per maggiori informazioni sull’utilizzo della
funzionalita «Promozione eventi e attivita»,
consulta la guida dedicata.
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PROMOZIONE B2B
(fiere, eventi, workshop, ...)
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PUGLIA DMS

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Pugla

B O rena

< AREA PERSONALE

albergo

v Servizi di ristorazione (ristoranti, catering, ..)
v STATO: Attiva

v DAL 31/05/2019

(2) Come fare per

Servizi digitali a tua disposizione

e

“a
Promozione & Promozione Eventi ¢
InPuglia365
Qualificazione Attivitd
i i

:3{‘ p
==

(c c
@ Anastasio Mazza

o h)

\

Flere, workshop,
educational e offerte

Funzionalita attualmente attiva per:
- 'Struttura ricettiva', 'Servizi di Tour Operator’, 'Servizi Agenzie di viaggi on line e tradizionali', 'Servizi di gestione di una destinazione (DMC)',

'Servizi di ristorazione connessi alle aziende agricole’, 'Servizi di ristorazione (ristoranti, catering, ..

Area @ AVOUORC
% PROMOZIONE & QUALIFICAZIONE

Sfrutta appieno la vetrina che la Regione Puglia ti
offre con le sue iniziative promozionali,
compilando anche i dati nella sezione
Promozione & Qualificazione.

Queste informazioni saranno preziose per descrivere e
promuovere la tua attivita: insieme a dati, testi e foto
inseriti in “Gestione dati”, esse saranno visualizzate su
canali di comunicazione (siti, app, social network),
utilizzati per la promozione in Italia e all'Estero, e resi
disponibili in opendata per una migliore diffusione e
distribuzione della tua attivita commerciale.

.)!, 'Organizzatori professionali di

congressi, eventi e fiere', 'Wedding e event planner’, 'Servizi per la gestione di stabilimenti balneari’, 'Servizi per la gestione di marina resort’
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PUGLIA DMS

Indica qui:

Interesse per Buyer
Capacita di spesa target
Dimensione target
Caratteristiche target
Qualificazione di prodotto
Location

Tipologia offerta

Mercati con cui lavori
Mercati con cui vuoi lavorare
Territorio di specializzazione
Online Travel Agencies

Compagnie aeree

PUGLIA DMS

l PROMOZIONE & QUALIFICAZIONE

si riferisce al servizio relativo a
BuyPuglia Matching Platform

PUGLIA DMS



Area @ AVOUORC
% PROMOZIONE & QUALIFICAZIONE

Ho interesse ad offrire | seguenti servizi:

O Gratuitamente

@ Alle seguenti condizioni economiche

Inserisci le condizioni (%)

Opportunita!
Se vuoi promuoverti in

ospitalita di giornalisti e tour operator con il 70% di sconto sul cartellino prezzi, in bassa stag.

occasione di educational ed
eventi, puoi proporre servizi in

Nei seguenti periodi:

Q Tutto I'anno

@ Periodo (giorno-mese-anno)

Dal: (*) Al: (%)

co-marketing, compilando il
form presente sempre in
Promozione&Qualificazione.

| 19/01/2023 (m] I ’ 31/03/2023

o]

Salva modifiche

PUGLIA DMS
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PUGLIA DMS

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Pugla

UNON
FUROPEA

) PO

< AREA PERSONALE

albergo

v Servizi di ristorazione (ristoranti, catering, ..)
v STATO: Attiva

v DAL 31/05/2019

(2) Come fare per

Servizi digitali a tua disposizione

A
i ﬁ \
“a
Promozione & Promozione Eventi ¢
InPuglia365
Qualificazione Attivitd
U '
s 1\ y
m

(c c
@ Anastasio Mazza

workshop

Funzionalita B2B: FIERE, EVENTI, EDUCATIONAL attualmente attiva per TUTTI!

B2B: Fiere, eventi, educational

Se ti interessa il mercato intermediato,
informati sugli eventi, le fiere, gli educational, i
workshop B2B proposti dall’A.Re.T.
Pugliapromozione, disponibili anche dalla card
BuyPuglia Matching Platform!

Potrai sapere dove la Puglia si promuove e, se €
previsto I'accreditamento per gli operatori della
tua tipologia, potrai chiedere di partecipare come
espositore, co-espositore o con materiale
pubblicitario della tua impresa.

Per poter procedere, pero, devi aver inserito
almeno una foto e le descrizioni ita/eng nel
servizio digitale “Gestione dati”!

PUGLIA DMS
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Altrimenti comparira:

REGIONE PUGLIA > TURISMO E CULTURA > BUYPUGLIA a& Tourists & operators resources ~

PUGLIA DMS B O P@sy

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Puglia

228 B2B: Fiere, eventi, educational

ATTENZIONE: SCHEDE INCOMPLETE

Per accedere al servizio BuyPuglia Matching Platform
_ ricorda di compilare accuratamente tutti i campi richiesti della scheda:
- Promozione e Qualificazione
- Gestione Dati in inglese

Per Assistenza, chiama il numero 800.174555 o scrivi a
supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it .
Siamo a tua disposizione dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 18.30.

Torna all'area privata

= 0 000

&Y REGIONE

PUGLIA DMS PUGLIA DMS PUGLIA DMS
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REGIONE PUGLIA > TURISMO E CULTURA > DMS PUGLIA

PUGLIA DMS

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Puglia

{ AREA PERSONALE

B&B levoli

2 Modifica

Bl sava

Q
K

BED & BREAKFAST

v B&B imprenditoriale

' Codice |dentificativo Struttura (CIS):

BA07200662000020849

v/ STATO: Attiva

v DAL: 14/07/2022

Funzionalita attualmente attiva per:

Servizi digitali a tua disposizione

SPOT

® Antonio levoli B Esd

Cambio modalita Promozione &
SPOT Qualificazione

Promozione Eventi e

o

BuyPuglia Matching
Platform

—
- Ri(WUta SPOT

=

Area o AVOUO RO
BUYPUGLIA MATCHING
PLATFORM

Dopo aver completato le informazioni precedenti, potrai
accedere alla piattaforma BuyPuglia, che opera un matching
tra cio che gli operatori offrono e cid che i buyer richiedono,
verificandone la compatibilita. Essa ti consente di essere
coinvolto e partecipare agli eventi dedicati organizzati dalla
Regione Puglia, come roadshow mondiali e workshop
didattici, che aiutano a promuovere la destinazione e
aumentare le opportunita di business.

Il sistema digitale raccoglie informazioni su tutti gli
appuntamenti in cui acquirenti e venditori possono
registrarsi e partecipare.

Per I'accesso dei buyer e informazioni di contesto, visita il
sito www.dms.puglia.it/buypuglia/ (raggiungibile come
buypugliaitaly.it).

- 'Struttura ricettiva', 'Servizi di Tour Operator’, 'Servizi Agenzie di viaggi on line e tradizionali', 'Servizi di gestione di una destinazione (DMC)',

‘Wedding e event planner’, 'Servizi per la gestione di marina resort’

PUGLIA DMS
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‘GIONE PUGLIA > TURISMO E CULTURA > BUYPUGLIA

PUGLIA DMS

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Puglia

< BACKTODMS
B2B Matching Search buyer Instant messaging

BuyPuglia Matching Platform

B&B levoli

E v B&B imprenditoriale

[]]j]] Company Info

Digital services

Digital services

69': Events
Discover events

10 E CULTUI
PUGLIA DMS W 0 Peu:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu glia

< BACKTODMS 0 Antonio levoli B> Logout

B2B Events

B2B: fiere, eventi e workshop

B&B levoli

E v B&B imprenditoriale

[]]jl] Company Info v

Digital services

B2B e I’evento BUYPUGLIA

E’ possibile accedere agli eventi
mediante la card/servizio digitale
“Events”.

La navigazione sara in inglese,

perché consideriamo la lingua

inglese il primo strumento per
accedere al mercato intermediato!

PUGLIA DMS
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Qui troverai gli eventi e i servizi B2B.

REGIONE PUGLIA > TURISMO E CULTURA > BUYPUGLIA

PUGLIA DMS

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Puglia

UNIONE
EUROPEA

i } pQ PUGLIA
bl FESR-FSE
201472020

< BACKTODMS

B2B Matching

Search buyer

Instant messaging

Events

Events

Find the most relevant events for your company

LEGEND: info participation

. Participation approved

My events

Temporary Agenda Creation

O Participation in pending

. Participation denied

@ Antonio levoli

23/01/2023 - 25/01/2023

TITAIN 4 2N22

PUGLIA DMS

25/01/2023

RIIVDIICIIA AMATDIINA

. 08/02/2023 - 28/02/2023

PUGLIA DMS

CINICSEDDE CERADAIN 2N22

PUGLIA DMS

Attraverso
BuyPuglia
Matching
Platform, il
contatto con i
buyer registrati
alla piattaforma
BuyPuglia saranno
attivi tutto I’'anno,
quindi potrai
cercarli, verificare
la compatibilita di
business,
messaggiare con i
referenti.

PUGLIA DMS



BUY PUGLIA

MATCHING PLATFORM

<{ PERSONAL AREA

Events

Find all events for your company

—0
0—  Search event
—0-

Open Accreditation

03/03/2023

BUYPUGLIA - ROUTES & EXPERIENCES 2023

@ Lungomare Starita c/o Fiera del Levante
Pad 172 snc - BARI (BA)

o) &
(i= Buyer: O i Seller: 0
READ MORE =»

B2B e I'evento BU

REGIONE PUGLIA > TURISMO E CULTURA > BUYPUGLIA

PUGLIA DMS W O Peu

DIGITAL MANAGEMENT SYSTEM | Turismo e cultura in Puglia

< BACKTODMS Bianca Bronzino

B2B Matching Search buyer Instant messaging Events

Event: BUYPUGLIA - ROUTES & EXPERIENCES 2023

Testo evento per Seller

' Q7

03/03/2023

@ Lungomare Starita c/o Fiera del Levante Pad ,’;‘4 B 8 -
172 snc - BARI(BA) (Js3 Buyer 0 gn Seller: O

Testo evento per Buyer

Accreditation is open from 25/01/2023 to 01/02/2023
The only categories accepted are:

Struttura ricettiva - Affittacamere Struttura ricettiva - Alberghi

Struttura ricettiva - Alloggi agrituristici Struttura ricettiva - Altri esercizi ricettivi

Struttura ricettiva - Bed & breakfast Struttura ricettiva - Campeggi

Struttura ricettiva - Case e appartamenti per vacanza Struttura ricettiva - Case per ferie

PUGLIA DMS

PUGLIA DMS

YP

UGLIA

PUGLIA DMS



L'attivita prevista online e quasi completa: riceverai comunicazioni per I'approvazione della
tua manifestazione di interesse, per procedere eventualmente al pagamento, inviarci foto ad
alta risoluzione e per partecipare. Non resta che correre in ...Puglia!

PUGLIA DMS PUGLIA DMS PUGLIA DMS PUGLIA DMS



Grazie per essere arrivati fin qua!

Periodicamente attiviamo nuovi servizi per i diversi utenti.
Resta in contatto con noi, seguici sui social network, scrivici:

sui social
Pugliapromozione ARET - WeareinPuglia - PACT

Servizio di Assistenza
Chiama il Numero Verde 800.174.555 dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 18:30
oppure
scrivi a supporto.tecnico@aret.regione.puglia.it

PUGLIA DMS PUGLIA DMS PUGLIA DMS PUGLIA DMS
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